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今日德州

民生

禁止微笑服务

一项数据分析显示———

赛赛欧欧和和科科鲁鲁兹兹投投诉诉率率增增长长最最高高

市殡仪馆首办开放日

收收费费明明码码标标价价没没有有想想的的那那么么高高

遗体化妆
耗时较长

乐陵联社以正向激励方
式，遏制屡查屡犯问题。一是
完善联社领导批阅、风险提
示、业务条线督导、网点整改
落实制度，建立起四层督促
整改体系。二是各条线部室
就问题采取的整改措施、督
促落实情况、规章制度完善
情况及责任追究情况每季度
向联社领导汇报。三是按照
被查单位、业务领域、责任
人，为网点建立了问题整改
追踪台账，每月上报整改进
度及整改结果。四是审计部
将问题整改及同质同类问
题，纳入后续审计进行检查，
建立整改验收长效机制，加
大问题整改率的监督及屡查
屡犯的追究。 (顾守华)

临邑农信助力春耕，信
贷部门主动走进农户。客户
经理实行分区挂包制，到田
间地头开展入户调查，对农
户、乡镇企业进行综合评价
并进行定级分类。筹足“春
耕”供应资金。建立科学合
理、绩效挂钩、公平公正的
考核机制，营造全员公关的
良好局面。积极调整优化存
款结构。投放“春耕”资金到
位。根据不同涉农资金需
求，实施差别化信贷政策，
实行定向投放。把资金投向
涉农企业和农户购买化肥、
农药、农机和农田水利基本
建设，鼓励和扶持高效、绿
色无污染产业发展。

(王丽 卢勤森)

2014年陵县联社以审计
分析例会为载体，灵活创新会
议形式与内容。一是创新“会
前会”例会模式。在审计分析
例会召开前，先组织由业务部
室经理参加的“碰头讨论会”，
从各自条线管理的角度出发，
提前就通报分析的问题统一
意见，明确系统化整改措施，
推动整改工作的有序开展、有
效落实。二是创新“轮流式”主
持方式。按月挑选高管、中层、
一般员工等不同层级、不同职
别的员工主持分析会议，由其
从自身管理层或操作层出发，
分析问题产生原因，找出问题
解决途径，推动建立逐级分
解、逐层渗透的问题整改机
制。 (任秋云 孙跃芬)

近日，为了进一步提升
县域内中小企业、企事业单
位对农信电子银行产品认知
度，有效推广电子银行产品，
陵县联社组建营销小分队，
组织开展了电子银行产品专
项营销活动，深入企业车间、
商铺、超市营销电子银行产
品。营销过程中，该联社工作
人员详细介绍了电子银行产
品种类、功能和申办流程，并
讲解了“微信银行”的功能与
使用方法。通过此次营销，该
联社全面把握了中小企业、
商铺的金融产品需求情况，
为下一步有针对性地开展电
子银行产品营销、助推电子
银行业务发展奠定了坚实基
础。 (韩晓蒙 宋健)

陵县徽王信用社积极
开展贷款营销工作。一是成
立以主任为组长、客户经理
为成员的营销小组，制定营
销配当表，按照客户经理分
片划定了8个村为营销活动
目标，积极与村两委、农金
员联系沟通，了解本村种养
殖、加工等基本情况，对有
贷款需求的客户逐个进行
走访和调查。目前，已走访
杨顶、牛王堂等3个村庄，走
访种养殖客户20余家。二是
按照工作要求，对部分临街
商铺、行政事业单位进行走
访，重点营销个体工商户贷
款，推广公职人员消费贷
款，为各项工作有序开展奠
定了基础。 (赵富彬)
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近日，陵县联社组织开
展了春季消防演练，各部
室、网点消防安全员40余人
参加了演练。演练分为楼层
火灾撤离、消防器材操作使
用两部分进行，在演练过程
中，消防员能够有序、安全
地撤离大楼，并能够正确使
用消防器材进行灭火，能够
在火灾现场保持安全有序
的秩序，并及时使用消防器
材扑灭大火。此次演练，有
效检验了员工消防安全知
识在实际中的运用，进一步
增强了全员消防安全意识
和火灾紧急情况的应急处
置能力。

(马恒滨 宋健)

陵县联社组织员工

开展消防演练

本报3月30日讯 近日，很多有
购车意向的市民拨打本报热线称，
他们想选择一款性价比较高、能有
更多售后服务保障的车型，但是不
知道到底该如何选择？假如遇到了
消费纠纷该如何替自己维权。

据中国汽车工业协会提供的数
据 ，前 两 个 月 仅 轿 车 销 售 约 为
202 . 6万辆，销量稳步增长，但不容
忽视的是，消费者的投诉也在同比
增长。中国汽车质量网投诉量分析

显示，多款合资大品牌旗下的轿车
都遭到投诉，多数上榜车型投诉呈
现下降趋势。相比之下，在1月份与2
月份销量前十的车型中，雪佛兰的
赛欧与科鲁兹分别成为投诉率增长
最高的车型，环比增长分别为52%、
40%。

而赛欧则在过去的几个月里刚
刚经历了召回风波。由于供应商燃
油泵支架的制造工艺问题，使得车
辆在长期使用后，燃油泵支架可能

出现裂纹，极端情况下可能导致燃
油泄漏，存在安全隐患。2013年12月
底，上海通用汽车有限公司按照《缺
陷汽车产品召回管理条例》的要求，
向国家质检总局备案了召回计划，
决定自2013年12月30日起，召回
2009年4月9日至2011年10月8日期
间生产的部分2010至2012年款雪佛
兰新赛欧汽车，涉及数量为243297
辆。知名合资品牌的主力车型尚且
如此，作为消费者将不得不睁大眼

睛来选车了。
国家质检总局等四部门发布

《缺陷汽车产品召回管理条例》(以
下简称《条例》)，自2013年1月1日起
正式施行。《条例》实施以及“汽车三
包”的实施，都是消费者用维权的实
际行动换来的制度胜利。在以前没
有《条例》时，很多合资品牌的国际
召回往往忽视中国消费者，才有了
那么多的消费者堵4S店的门，有很
多问题迟迟得不到解决。有了维权

意识，维权行动才会更加顺当。希望
更多的消费者能用自己的维权意识
来推动汽车召回制度以及其他相关
维权制度的完善。

3月28日，本报推出“车市维权”
栏目，帮您解决生活中遇到的汽车
维权难题。如果您也有汽车问题投
诉 ，可 以 拨 打 本 报 投 诉 热 线
2600000，或者加入德州汽车投诉维
权群365251616，让我们一起维护汽
车消费者的权益。 本报记者

相关链接

服务大厅内殡葬价格公示屏，吸引了参观者关注。 本报记者 李榕 摄

本报3月30日讯 (记者 李
榕) 遗体化妆防腐、遗体运输、
遗体入炉火化捡灰……3月28
日，德州市殡仪馆首次举行开
放日活动，13名社会各界人士参
观体验“人生最后一站”，殡葬价
格成为当天大家关注的焦点，不
少人惊呼：经历殡仪馆开放日才
知办丧事没有想象的那么贵。

3月28日下午3时许，在德
州市殡仪馆院内，包括市人大
代表、政协委员、民政系统职
工以及市民代表在内的 1 3人
已早早在此等候。当天参观的
其中一个处是服务大厅，殡葬

服务及用品大多在这个环节讲
解 完 成 。服 务 大 厅 内 的 一 处
LED显示屏，吸引了不少参观
者驻足。“原来殡葬服务的价
格都是公示的，骨灰盒从一百
多 元 到 几 千 元 各 类 价 位 都
有。”市民王先生说，平时谈到
殡葬，很多人会说“死不起”，
这让跟他一样不知情的人存在
困惑和误解。

“造成‘死不起’现象的推
手，是夹在医院与殡仪馆之间的
中介机构。”市民沈先生义务担
任红白理事会总管已40余年，据
他了解，很多殡葬用品店都会通

过总管以打包、“一条龙”等包断
丧事办理向丧属喊价，费用多在
几千、甚至万元以上。“当时丧属
沉浸在失去亲人的痛苦中，觉不
出多付了多少费用，但事后必然
会知道，所以我从来都是直接到
殡仪馆为丧属办理，久而久之殡
葬用品店也不再找我。”

“殡仪馆的各项收费均是
明码标价。殡葬运尸、火化、骨
灰寄存和冷藏四项基本殡葬
服务加起来不足1 0 0 0元。”德
州市殡仪馆副馆长李艳杰称，
殡仪馆收费包括政府定价、政
府指导价和市场定价三种，其

中基本殡葬服务是政府定价，
殡葬用品是政府指导价，加价
不超过进价的30%。市区的市
民多选择 2 0 0 0元以内的殡葬

“一条龙”服务，包括基本殡葬
服务和告别服务等，选择性服
务均为丧属自愿签单。

据了解，德州市殡仪馆火化
量每年3200具左右，其中三区火
化量约2600具。近年来，德州市殡
仪馆落实“三免一减”殡葬惠民政
策，截至2013年底共为符合条件
的治丧群众减免5 . 3万元。此外，
今后每年清明节前一周选定1天
作为“殡仪馆开放日”。

在探访过程中，参观者
了解到德州市殡仪馆的全套
流程，包括遗体接运、保存、
化妆、火化等。

“别的行业提倡微笑服
务 ，而 我 们 这 里 必 须 要 严
肃。”活动现场，讲解员孙娟
娟说，在殡仪馆的服务守则
中，因为工作性质，除了文明
礼貌周到，殡仪馆禁止微笑
服务，连最日常的“再见”、

“你好”、“欢迎光临”等都要
避讳。

“其实，人们对于殡仪馆
工作人员的恐惧感是来自对
死亡的畏惧。生老病死，是人
生规律。我们希望有更多人
关注这个行业，化妆工、火化
工等，理应得到全社会的理
解和尊重。”李艳杰说。

德州市殡仪馆女子服务班
担任着殡仪馆内化妆、扎鲜花、
引导市民等事务，由5名80后姐
妹花组成。

班长于忠菊说，化妆部是
一个直接面对遗体时间最长的
环节，刚入职的人员都有一个
心理调适和疏导的过程。

在清洗和消毒后，化妆流
程一般耗时20分钟左右。最为
棘手的就是遇到车祸等特殊情
况，逝者需要塑形，由化妆部根
据照片重新塑形。

据了解，最后一个环节是
遗体处理的火化间，经过高达
1000℃高温处理后，大约40分
钟的时间，最终人生终结于一
抹灰烬中。

本报记者 李榕
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