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本报4月14日讯(记者 魏晓
燕 通讯员 郭斌 ) 记者获
悉，为进一步提升交行服务质
量，提高社会公众对交行服务的
认知度，打造交行优质服务品
牌，交通银行莱芜分行在全市范
围内开展2014年“我的微笑，真
心相伴”服务提升专项劳动竞
赛，评选“我的微笑，真心相伴”
优秀网点与“我的微笑，真心相
伴”服务明星。

据了解，本次竞赛活动的主
题是“我的微笑，真心相伴”，通
过此次竞赛活动，进一步提升社
会公众对交行服务的认知度，打
造银行业最佳金融服务品牌。第
一阶段“我的微笑，真心相伴”优

秀网点竞赛时间为4月11日-5月
31日，全省交行将评选出“我的
微笑，真心相伴”优秀网点4家。

“我的微笑，真心相伴”优秀
网点评选标准：1、内外部环境整
洁，营业厅窗口设置合理，便民
物品摆放整齐，业务种类齐全，
电子体验区设备运行通畅；2、自
助区域规范整洁，与厅堂互通、
风险提示播报清晰，各机具均可
正常使用；3、厅堂张贴常用业务
与免费业务中英文价格表，在自
助区域张贴相关业务中英文价
格表，各类服务收费名录册齐
全，电子屏等设备翻页及时，资
讯丰富，各类折页摆放有序；4、
大堂服务人员规范热情，及时响

应客户诉求，服务礼仪良好，保
安、保洁在岗；5、柜面服务人员
亲切得体，礼貌迎送，业务办理
高效准确；6、理财服务人员持证
上岗，业务熟练，遵守监管各项
规定，销售合规；7、关爱员工身
心健康，培训、活动制度完善，履
行社会责任，积极投身公众教
育，保护消费者合法权益；8、近
一年无重大违规记录、舆情风险
和侵害消费者权益事件；9、中国
银行业协会文明规范服务所要
求的其他标准。

“我的微笑，真心相伴”竞赛
活动期间，交通银行莱芜分行将
张贴活动宣传海报，员工佩戴活
动徽章。

劳动竞赛 提升服务

交交行行开开展展““我我的的微微笑笑，，真真心心相相伴伴””网网点点评评优优活活动动

莱莱芜芜汇汇源源凤凤凰凰置置业业举举行行开开工工奠奠基基仪仪式式
本报4月14日讯(记者 蔺相

虹) 4月13日上午10点，由莱芜
汇源凤凰置业有限公司建设的
房地产项目，在项目现场(鲁中
汇源食品饮料有限公司老厂区)

举行盛大的开工奠基仪式，有关
部门领导、汇源凤凰置业相关负
责人、汇源果汁员工出席本次奠
基仪式。

奠基仪式在热烈的气氛中
拉开序幕，首先由莱芜汇源凤凰
置业有限公司总经理杨燕蓉上
台致辞，随后，有关部门领导均
上台讲话并预祝奠基仪式圆满
成功。最后莱芜汇源凤凰置业有

限公司副总经理刘光全宣布：开
工奠基仪式正式开始，台上所有
领导一起走向奠基石挥锹奠基。

莱芜汇源凤凰置业有限公
司成立于2 0 1 4年，由北京汇源
饮料果汁有限公司投资成立，
主要经营房地产开发与销售。
2 0 1 4年至2 0 1 6年，汇源凤凰置
业有限公司主要经营莱高2013
-16号地块(鲁中汇源食品饮料
有限公司老厂区)，占地226亩，
计划总投资2 0亿元，总建筑面
积5 3万平方米，约计3 5 0 0套商
住综合性高档社区。项目计划
分两期建设，一期2 8万平方米

(含地下 1 0万平方米 )，预计今
年1 0月初开盘销售。二期2 5万
平方米，预计2016年底完工，实
现销售收入2 4亿元。项目建成
后，与之配套的高档商业，人性
化景观设计，一流的物业服务，
将进一步提升社区品质，成为
高新区标志性社区之一。

莱芜汇源凤凰置业有限公
司总经理杨燕蓉说：“我们汇源
凤凰置业将秉承服务城市、服务
人民、服务生活的理念，致力于
做品质、精致、品牌的社区，我们
要建的不只是房子，更重要的是
做生活的雕琢师。”


	V04-PDF 版面

