
交警部门简化轻微交通事故快处程序

今今起起不不报报警警也也能能快快处处快快赔赔了了
本报96706热线消息(记者

崔岩) 17日，记者从济南交
警部门获悉，从18日开始，车
主发生符合快处轻微交通事
故的，可以不必报警，只需按
照要求拍摄3张照片后，撤出
现场，向保险公司报案后，即
可协商理赔了。

17日，济南交警部门有关
工作人员通报称，为真正意义
上做到快处快赔，今后将简化
快处程序，不报警也可快处快
赔了。也就是说，一旦道路交

通高峰期及高架路上发生交
通事故，符合快处条件的，从
18日开始，车主只需拍照、撤
离并互验双方证件，即可快赔
了。值得注意的是，驾驶人应
注意所拍照片应包括照片前
方、后方、接触部位，以及清晰
车牌号、事故现场周围参照物
的照片。

根据保险部门统计，自4
月1日起，截至4月15日，驻济
各保险公司处理高峰期及高
架 路 ( 白 天 ) 免 除 现 场 案 件

2031件，已结案1812件，结案
率89%，定损当日赔付，赔付
金额287万元，平均结案周期3
天。对比交警部门此前公布的
报警后采用快处程序处理的
905起，有1126起案件是车主
直接到保险公司进行理赔的，
占案件总数的55 . 44%。

由于快处快赔免除现场
查勘颠覆了以往保险公司双
方事故必须查勘现场的常规，
各公司在启动前在认识上存
在一定的争议。而该项法规是

否能够顺利推动，关键就是保
险行业的配合是否到位。

为此，在济南市保险行业
协会的召集下，驻济南30家产
险公司集体签订了《道路交通
高峰期及高架路(白天)交通
事故快处快赔免除现场查勘
的自律公约》。如果事故双方
按照规定撤离现场，保险公司
不积极履行赔付责任的，当事
人可向济南市保险行业协会
举报，举报电话为0531———
87905920。

发生刮擦不快处

两司机收到罚单

本报96706热线消息(记者 崔
岩) 正值晚高峰，交警两次电话调
度，刮擦事故两车主就是不快处，理
由竟是担心责任不好认定。济南交
警对此开出罚单。这也是济南市区
地面道路上开出的首张罚单。

16日下午5点08分，在花园路东段
十里河附近，两车轻微刮擦。此时，正
值市区交通流量晚高峰时段。发生刮
擦后，前车司机王某认为，后车不避让
自己，是故意顶撞。无奈，后车司机宋
某拨打了122报警。指挥中心民警了解
情况后告诉对方，该事故适用于快处
快赔程序，拍照后需要立即撤离现场。

由于对事故责任的认定有争议，
两车主就是不撤离现场。历城交警指
挥中心通过监控发现后，便再次致电
两人费尽口舌反复解释，双方仍然不
听劝阻。无奈，指挥中心只得调度交
警赶赴现场。

“当时正赶上花园路交通流量
极大，事故导致花园路及周边华信
路出现大面积拥堵。”交警魏令斌赶
到现场后，要求两车主迅速将事故
车辆撤离到路边辅道。随后依照规
定，对双方当事人分别做出了罚款
200元、扣留双方车辆的处罚。

据了解，这也是自4月1日起，济
南市区地面道路上第一起针对轻微
事故不快处开出的罚单。
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15日深夜，一辆红色轿
车驾驶员为躲避闯红灯的大
货车，向左一打方向盘，接连
撞断5根隔离桩才停了下来。
车辆受损不说，还要赔偿300

多元的公共设施维修费。图
为事故现场。

文/本报记者 张泰来
片/槐荫交警供图

小轿车撞断

5根隔离桩
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