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“深入社区，走近群众，倾
听市民声音，反映市民诉求，解
决市民难题……”即日起，本报
全新的“帮办”栏目开通，栏目
旨在深入社区、街道，关注市民
难题，帮您解决难事儿。

不管是人际纠纷、消费维
权、生活困惑，还是难事、烦心
事，市民可直接拨打本报帮办
热线反映。本报将把您的问题
向相关部门反映，尽量给您一
个满意的答复，或帮你解疑答
惑，或推动难题的解决。

今天起 ,我们将奔走于城
区各个社区,为您排忧解难。您
所关心的,就是我们关注的。衣
食住行、水电气暖,有什么难事
烦心事,都可来找我们反映；遇
上什么新鲜事、感人事,也欢迎
来跟我们说说。

您的小事，我们的大事，本
报跑腿记者为您办事！

（李怀磊）

【开栏的话】

为您办事

城区卫育花园小区业主张先生反映，小区多栋居民楼楼顶下雨天漏雨，好几年了，光小区的物业公司
就换了好几茬，经常反映，却一直没人给管管，眼看到雨季了，房屋再漏水该咋办？

房房顶顶漏漏水水好好几几年年，，啥啥时时给给修修修修
小区物业表态：雨季临近，愿先垫资修好房顶

┮跑腿记者 王瑞超
17日上午，记者来到东昌

路卫育花园小区。在小区内，记
者采访多位业主得知，房顶漏
水现象集中在小区5、6、7号居
民楼。“下雨天经常漏水，好几
年了都这样。”业主秦先生说，
物业公司两年换了三茬，以前
的物业一直拖着没给修，以致

到现在也没给修好。现在的物
业公司才入驻小区一个月，眼
看雨季来临，再漏水该咋办？

“以前的物业公司都以各
种理由推脱，有的嫌维修公积
金难动用，有的还让业主自己
修。”小区居民李先生说，主要
症结还是在维修公积金的动用
上，物业公司嫌麻烦，程序走下

来很费事不愿给办。
在小区物业办公室，负责

小区的利民物业有限公司一位
刘姓负责人接待了记者。“我们
才接管该小区一个月的时间，
小区存在的问题到现在还不是
太了解，与前任物业公司也只
是主要交结了账目等问题。”该
负责人说，针对居民反映的房

屋漏水问题，他们已经知情，并
且申请维修金等事项已经提上
日程。

眼看雨季来临，房顶到时
候还没修再漏水怎么办？针对
业主的担忧，该负责人表示，将
尽快修，鉴于维修基金批复需
要一定时间，物业公司将提前
垫付资金维修。

绿绿化化带带没没人人管管，，杂杂草草丛丛生生垃垃圾圾多多
本报推动下，绿化带栽上苗木

┮跑腿记者 郭庆文
实习生 杨晓惠

市民日前拨打本报帮办热线
反映，东昌东路外运公司家属院
门口一条道路的绿化带一直闲
置，长满杂草，积攒大量垃圾，非
常影响美观，希望能种上绿化带。

记者在现场看到，这条道路
有200多米长，附近有中通领秀城
等多个小区，因为路面宽敞，车辆
很多。

随后，帮办记者来到负责管
辖的新区街道办事处八一社区咨
询此事，社区书记王辉表示，之前
曾多次接到过居民反映，社区正

在协调。东昌府常务副区长刘培
国和新区街道办事处党委副书记
王道君前几天来社区蹲点调研
时，此事也引起了他们的重视，并
要求社区尽快协调解决。

为推动事情的解决。连续几
天，本报记者同八一社区相关负
责人找市政、园林处、中通领秀城
等相关单位部门协调。4月14日，
施工人员对绿化带进行了松土和
清理，并购买了树木准备绿化。

“再过几天就能栽完了。”4月
17日上午，记者再次来到该路段，
十几位工人正在栽种绿植，法桐
和红叶石楠已经种上了。 工人正在栽种绿植。 本报记者 郭庆文 摄

建议交警部门在聊城一中
西门前(一定区域内)及向西的
运河桥上设置禁止停车标志，
违者给予处罚，这样可以加快
车辆通行速度，缓解交通压力。
如果对一中附近运河道路不能
设为单行线，就规定路边只能
单方向停车。

(市民 张先生)
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