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“建行支付新体验之9 . 9

元抢影票”特惠活动来袭。4

月1日起，登录建行手机银行
APP，最低9 . 9元即抢2D超值
电影票。

精彩大片，抢先看不停；
超值票价，惊喜天天有！建行
手机银行，优惠抢票快人一
步！

一、活动内容

4月1日至12月31日，每
周五上午10点，“建行支付新
体验之9 . 9元抢票”准点开
抢。9 . 9元优惠抢票活动每周
1期，共36期。每周五投放200

张9 . 9元电影票，票量有限，
抢完即止。

活动期间，每人每周限
抢2张，可一次性购买2张，也
可分2次各购买1张。影票有
效期3个月。有效期内，用户
可在全球通影城的全部8家
影院通兑任意时段的2D任
意影片。

二、活动操作流程

登录建行手机银行客户
端-生活服务-“电影票”-

“兜有电影”-选择城市淄博
-“优惠活动”-选择“建行手
机银行之9 . 9元抢票”、-“点
击购买”-支付9 . 9元 ,即抢票
成功！

抢票成功后，点击订票界
面右下角“更多”选项查看“订
单和影票”内的“我的影票”，
凭此二维码或凭证号至相应
影院门店验票即可观影。

三、活动参与影院

全球通影城淄博全部八
家影院(详见活动图片)。

四、活动注意事项

1、客户在参与活动的
影院内出示待消费二维码
电子凭证，商户通过扫描
二维码或者手工输入电子
凭 证 号 打 印 消 费 验 证 小
票，一式二联，一联客户留
存，一联影院留存；

2、待消费的二维码电子
凭证在参与活动的各影院内
不可兑换现金；

3、支付过程中遇到问题
可拨打400-066-8882咨询；

4、电子产品由于制式和
版本因素可能无法正常参与
活动，请及时下载最新建行
手机银行客户端；

5、二维码电子凭证有效
期以电子凭证标注日期为
准，逾期作废；

6、详询淄博建行各网
点、“建行淄博分行电子银
行”新浪官方微博。

““建建行行支支付付新新体体验验之之
99 ..99元元抢抢影影票票””活活动动开开始始啦啦

一、服务意识深入化

银行发展靠竞争，竞
争靠品牌，品牌靠服务。
王村支行牢固树立客户
是“上帝”的理念，无论客
户身份如何、对银行产品
与服务熟悉与否，都要以
客户为中心，不能漠视和
怠慢任何一位客户。通过
思想动员、面对面谈话、
学习其他优秀网点服务
案例等多种形式强化员
工服务意识，促进员工以
高度的责任感认识到开
展优质文明服务的重要
意义，切实参与到具体服
务工作中去。

二、服务项目精细化

王村支行为了更好更
快地提升服务水平，把服
务的每一个环节拆解到最
小单位，从每个小单位着
手，从“每一次接待、每一
笔业务”做起，员工有规
范、有要求、标准和有热情
地完成每一个服务的细
节，包括服务态度、服务热
情、以及和客户交往的每
一句话等。将支行服务环
境分为硬环境和软环境，
硬环境包含物品摆放、地
面整洁度等，软环境包括
人员仪态仪表、精神面貌、

微笑服务、五声服务等，对
这些内容都进行了精细
化、分解化、规范化的要
求。把握好每一个服务的
细节，争取通过细节的改
进，使得服务工作落实到
位。

三、服务考核精准化

在实行拆分服务环
节的同时，王村支行也针
对每一个服务细节制定
出相关的执行标准，形成
培训、考核、验收制度。成
立服务监督小组，每人每
周 轮 值 一 次 ，在 轮 值 期
间，把客户意见和平时所
看到、听到、感觉到的服
务工作漏洞一一写进专
门的服务提升簿，通过每

天晨会实行服务情况通
报，努力查漏补缺，不断
改进，实现“只有每天进
簿少一点，才能每天进步
多一点”。

四、服务工作特色化

为了使员工能熟练掌
握工行各项主要业务及操
作流程，王村支行拟定接
下来开展多渠道、全方位、
立体化的优质文明活动。
如业务培训，员工交叉学
习不同岗位业务，邀请专
门礼仪公司进行礼仪培训
等，不断推进支行服务精
细化管理，着力使王村支
行的服务工作成为亮点，
成为特色。

(张力鹏）

工工行行周周村村王王村村支支行行
服务精细化管理水平稳步提升

工行周村王村支行坚持以客户为中心，积极更新服务理念，落实服务规范，
实施服务精细化管理，综合服务水平不断提升。
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