
春春风风化化雨雨润润税税户户 济济宁宁国国税税便便民民行行
——— 专访济宁市国税局局长许本虎

记者：税务系统开展的“便民办
税春风行动”引起了社会各界的广
泛关注，您能具体谈一下为什么要
开展“便民办税春风行动”吗？

许本虎：“春风行动”是国家税
务总局根据当前形势，结合税务部
门实际作出的一项重要决定。在第
一批群众路线教育实践活动中，总
局围绕“为民、务实、清廉”主题提出
了“三个服务、三个实在、三个禁止”
的50条措施，取消下放了11项税务
行政审批事项。第二批教育实践活
动启动之时，总局提出开展“便民办
税春风行动”，就是要通过优化制度
安排、简化办税流程、拓展服务方

式，有针对性地解决行政审批、办税
效率、税收执法等方面存在的突出
问题，使“三个三”成为税务干部的
思想自觉和行动自觉，加快建设职
能科学、结构优化、廉洁高效、人民
满意的服务型税务机关，使“为民、
务实、清廉”主题在税务系统尤其是
基层税务机关深深扎根、结出硕果。

记者：“春风行动”既然是群众
路线教育实践活动的一项重要举
措，那它对于国税部门转变职能、改
进作风有哪些推动作用呢？

许本虎：“春风行动”是转变职
能、改进作风的生动实践。通过这项
活动，就是要把该放的权力放掉，把

该管的事务管好，通过减负提效，使
纳税人更加高效、快捷地履行纳税
义务；通过公开监督，提高权力运行
的透明度和公信力，使“最大限度便
利纳税人，最大限度规范税务人”的
理念得到牢固树立。我们济宁国税
系统决心通过“春风行动”，解决好
服务群众“最后一公里”的问题，重
点查找和解决“门难进、脸难看、事
难办”、“庸懒散拖”、推诿扯皮、“吃
拿卡要”、执法不公等问题。让“春
风”赶走“四风”，吹进千万税户，变
为服务税户的暖心之风，进而提升
纳税人的满意度和税法遵从度，树
立税务部门良好社会形象。

记者：既然是暖心之风，那么济
宁国税系统要如何开展“春风行动”
呢？麻烦您给介绍一下。

许本虎：“春风行动”内容非常
丰富，是一套便民办税措施的“组合
拳”，将以“打连发、呈递进”的方式
分批进行，陆续推出公开行政审批
清单、提高办税服务效率、全面推行
首问责任制、减轻纳税人办税负担、
促进诚信纳税、公开执法权力清单
等系列行动内容。总局部署、我们贯
彻执行的具体工作内容包括“六提
速、三减负、三公开、一首问”。“六提
速”就是围绕办税服务效率，包括提
速宣传咨询、提速登记办理、提速发
票领用、提速多元办税、提速涉税审
批、提速投诉处理六个方面的内容；

“三减负”就是围绕减轻纳税人办税
负担，减轻资料报送负担、减轻表单
填写负担、减轻税务检查负担；“三
公开”就是公开行政审批清单、公开
执法权力清单、公开纳税人信用状
况清单；“一首问”就是制定首问责
任制度，明确首问责任人、办理程
序、办理标准、岗位职责、沟通协调、
后台支撑和责任追究等内容。这些
措施，包含着具体的活动内容和执
行标准。通过这些实实在在的措施，
建立起环环相扣的工作落实机制和
持续改进的长效机制，届时纳税人
将会真切地感受到减负提效带来的

实惠和方便。
记者：“拳头”要打出去才有力

度。请问如何确保这些便民措施落
实到位、真正让纳税人感受到变化
呢？

许本虎：目前，我们系统上下已
经成立了相关行动的领导小组，并
以优化服务、提速增效为目标，制定
了实施方案，从措施推出、落地跟
踪、明察暗访、绩效考核、责任追究
到制度完善形成了管理闭环。市国
税局各项具体措施的牵头科室根据

方案，进一步研究细化落实办法，制
订出每项措施的任务分解表，明确
主要工作内容、开始时间、完成时
间、责任单位、负责人和工作完成进
度，做到紧密对接、环环相扣，推进
行动开展。同时，我们把活动开展情
况列入专项考核，根据绩效考核指
标适时开展明察暗访，严格问责追
究，确保各项措施一条一条地抓落
实，一项一项地抓到位，真正把这套

“组合拳”打出去，收到预期效果。

记者：听您刚才介
绍，通过“春风行动”，纳
税人将会真切地感受到
减负提效带来的实惠和
方便，具体体现在哪些
具体方面呢？

许本虎：目前，我们
已经推出了“便民办税
春风行动”十项措施。这
十项措施，主旨是便民，
坚持的原则是“提速、减
负、规范”。

举例来说，我们在
简政放权上畅通了“高
速道路”。每个办税服务
厅设立了调查核实和审
批岗位，加强办税服务
厅实体化建设，实现了
即办事项如设立登记、
变更登记和停复业登记
等由办税服务厅即时办
结；纳税人首次申请领
用普通发票，资料齐全
且符合法定情形，即时
办结；首次申请领用增
值税专用发票，资料齐
全且符合法定情形，在5
个工作日内办结；所有
限时办结事项，全部由
办税服务厅“集中受理、
内部流转、限时办结、统
一出件”，避免纳税人

“多头跑，反复找”。增加
自助办税终端ARM机
的配置，打破时空限制，
能够让纳税人24小时自
助办税。在办税服务厅
全面推行首问负责制，
郑重承诺，纳税人有问
题，找到任何一位税务
人员，都能把问题接下
来、追踪解决掉，坚决防
范职责不清和推诿扯皮
现象发生。

在便民服务上实现
了无缝对接。咨询服务
上，加强12366咨询专家
团队建设，设立办税服
务厅12366远程坐席，倡
导中介志愿者进厅服
务，构建网络、热线和办

税服务厅面对面的咨询
服务新格局；纳税辅导
上，建设市、县两级“纳
税人之家”和“纳税人学
校 ”，通 过“ 主 场 + 分
场”、“现场+视频”的教
学形式，开展政策辅导、
诉求响应、权益维护等
工作，促进征纳互信；导
税服务上，安排专人担
任导税服务员，积极辅
导纳税人填写资料和熟
悉办税流程，准确解答
纳税人的涉税问题；拓
展服务方式上，从4月1
日起，已全面推行网上
办税预申请和预处理业
务，积极引导纳税人使
用电子申报、网上认证
和远程抄报税等信息化
手段办税，在全市推广
防伪税控抄报税、发票
认证业务的全市同城通
办，全面全程全方位方
便纳税人办税。

在税收执法上做
到了规范透明。全面落
实“两公开”，增强税收
执法的“透明度”和“能
见度”。通过 1 2 3 6 6纳
税服务热线、国税局门
户网站及办税服务厅、
税务分局等服务场所
全面公开行政审批清
单、执法权力清单和纳
税人信用状况清单情
况 ，公 开 行 政 审 批 目
录，厘清税收执法权力
事项，编制税收执法流
程，公开税收执法权力
目 录 ，主 动 接 受 社 会
监督。同时，做好纳税
人权益维护，以“纳税
人维权中心”为核心，
统一受理纳税人的咨
询、建议、投诉、举报
及 其 他 合 法 诉 求 ，为
纳 税 人 提 供 便 捷 、高
效 的 维 权 途 径 ，全 面
提升纳税人满意度和
税法遵从度。

“便民办税春风行动”

要让纳税人

更多地享便利、得实惠

“便民办税春风行动”

是顺应时节、服务税户的暖心之风

“便民办税春风行动”

打出的是转变职能、简政放权的“组合拳”

自今年2月份起，国
家税务总局启动了“便民
办税春风行动”，要让为
民服务的春风吹拂大地、
温暖税户，最大限度地方
便纳税人，最大限度地规
范税务人。济宁市国税局
采取措施，积极响应，结
合实际采取了一系列便
民服务举措。为让广大纳
税人深入了解“便民办税
春风行动”的具体内容和
措施，本报记者对济宁市
国税局党组书记、局长许
本虎进行了专访。

济宁市国税局党组书记、
局长许本虎。

在春风行动中，济宁市国税局进行局长在线访谈。

本报记者 马辉
本报通讯员 胡庸民 刘玉珊
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