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为深入扎实地开展好国家中
医药管理局组织实施的“以病人
为中心，发挥中医药特色优势，提
高中医临床疗效”为主题的持续
改进活动，充分调动护理人员的
工作积极性，努力为患者提供安
全、优质、满意的护理服务，自
2013年7月起，莱芜市中医医院创
造性开展了“爱心天使”护理服务
活动，活动开展一年来，成效显
著。在“5 . 12”国际护士节来临之
际，记者深入到莱芜市中医医院
各科室采访，有幸近距离接触和
了解到了那些“白衣天使”的工作
情况。

9日，莱芜市中医医院为庆祝
“5·12”国际护士节，表彰十名“名
护”。“名护”代表告诉记者，作为
医院选拔出的“名护”，她们要担
负起护理工作的重任，在医院发
展建设中，敢当先锋，勇打头阵，
为医院的发展再做贡献。

护理部开展的“爱心天使”护
理服务活动，以整体护理基本理
论及人性化护理理念为基础，提
倡护理工作做到“一二三四五”。
具体包括一落实：落实首问负责
制；二主动：主动巡视病房、主动
沟通交流；三到位：基础护理到
位、健康教育到位、护理措施到
位；四个多：入院多介绍、晨晚多
问候、操作多解释、出院多指导；
五个“零”：护患之间“零距离”、护
理服务“零缺陷”、各项治疗“零风
险”、患者心理“零负担”、护理工
作“零投诉”。

主动服务

用爱心护理每位病患

为了更好地服务病患，在患
者从入院到出院的每一个服务流
程中，她们都尽量做到无缝对接，
让病人放心、开心：患者入院时，
起身迎接新病患，为患者安置好
床位，护送患者到床前并且通知
医生对患者进行检查。根据患者
病情的轻重程度，选择合适的时

机对患者进行入院宣教，主动介
绍住院环境、责任护士、护士长、
主管医生等情况，使患者和家属
能更好地明确住院情况，如从哪
里打水，从什么地方买饭，啥衣服
在哪里，夜间值班的医护人员房
间在哪，等等等等。温馨而周到的
入院安置，给病员及家属留下了
好印象。

为了进一步增强服务的主动
性，患者住院期间责任护士主动
巡视病房，工作中使用礼貌性语
言、解释性语言、安慰性语言、保
护性语言，对患者有包容性。针对
患者情况进行相应的健康教育，
并帮助生活不能自理的患者进行
各项生活护理。出院时，责任护士
针对患者病情的恢复情况进行出
院指导，办理结账手续、院外注意
事项、带药指导、饮食及功能锻
炼、出院随访等，并听取患者住院
期间的意见和建议。

根据科室的实际情况，重新
调整了岗位职责，实行责任制整
体护理，分床到护，各项护理责任
到人，明确职责。责任护士根据病
情主动为患者提供人性化服务，
为患者量身定制各种锻炼方式，
提醒患者各类病症的处理方法。
使患者在医院能感受到家一般的
温暖，是她们不懈的追求。

医院护理团队里还有一支特
殊的护理队伍：手术前一天，巡回
护士负责术前访视工作，收集有
关病例资料，通知病区主管护士
和医生了解患者的基本情况。根
据患者不同的心理状态、接受能
力，用亲切的话语进行沟通，对患
者进行准确的评估，并且嘱咐患
者及家属手术的注意事项。为消
除患者的紧张心理及顾虑，利用
手术室宣传小册向患者介绍手术
室环境、手术方式、麻醉方式等。
手术当天，巡回护士接患者入手
术室，以一个微笑、一声问候减少
患者的陌生感和紧张感，每位患
者的信息都认真核对，以防出现
差错。巡回护士在手术中始终陪
伴病人，随时了解病患病情变化，
做好患者的心理护理。手术结束

后，巡回护士护送患者回病房，途
中注意患者的保暖和隐私，并与
病房的护士认真交接班，向患者
及家属介绍术后所需的体位、禁
食情况、镇痛泵的使用、引流管的
情况等，耐心解答患者家属的各
种疑问，并定时回访，了解患者及
家属对手术室工作的满意程度，
存在问题及时纠正，把手术访视
贯穿于手术的始终。

开拓创新

中西医护理完美结合

中医特色护理是中医医院护

理的一大特色和优势，以往我们

最常听到的就是中西医结合，在

这里，记者亲眼目睹了中医护理

技术的魅力：病人王先生，哮喘入

院，这几天睡眠不好，血压居高不

下，各种药物用上了，还是效果不

好，黄主任看了后，让护士在病人

耳部给予耳穴埋豆处理，病人睡

眠变好，血压平稳恢复。

据了解，中医护理技术操作

是将中医传统疗法应用于临床

护理工作中，具有疗效独特，器

械使用简单，操作方便，适应范

围广泛、见效快、费用低等优点。

现在医院开展了耳穴压豆、穴位

按摩、刮痧法、艾条灸法、拔火罐

法、熏洗法、涂药法、穴位贴敷、

中药保留灌肠、湿敷法等10余项

中医护理技术，每个科室至少开

展4项以上，在发挥中医护理特

色优势的基础上，努力提高患者

的生命质量。

为进一步提高中医护理技术

水平，护理部制定了中医护理技

术操作培训计划，每月指定一项

中医护理技术操作项目，采取一

对一的指导方式，组织全体护理

人员练习并考核。据了解，每年参

训人员达5000余人次，考核人次

5000余人次，优秀率达95%,合格率

达100%，有效提高了中医护理技

术操作水平。

生生命命在在““爱爱心心””中中延延续续
——— 莱芜市中医医院“爱心天使”护理服务工作掠影

脑病一科的护士长张红是
全国优质护理服务的先进个人，
记者了解到，张红所在的科室是
山东省中医重点专科，全科护士
在她的带领下，给患者送去了无
微不至的关怀与优质高效的专
业化护理服务，受到了广大患者
们的好评。

“护患之间最需要的是心
与心的沟通。”张红告诉记者，
为了保证护理的针对性，提高
护理质量，自任护士长以来，一
直坚持四查房制度，即每天早
晨、中午下班前、下午上班后、
下午下班前检查巡视病房，第
一时间询问掌握患者的情况，
从患者自身出发，拟定适合的
护理方案。“患者要是有情绪上
的波动，我们会第一时间发觉
并对他们进行心理上的疏导。”

“我们科的病号很多是脑中风后
遗症，有的连话也说不清楚，时
间长了我们科室的护士姐妹们
练就了一个本领，通过病人一个
动作、一个眼神就能知道病人想
干什么。”从职业角度方面，可以
说护理工作就需要这种细致和
敏锐的观察力，可是我们的记者
却从这些细节中深深感受到了
护患之间那股浓浓的深情，没有
那种心灵的沟通和心与心的坦
诚，是达不到这种境界的！

“信任是最好的品牌！”记者

了解到，张红科室有位“铁杆粉
丝”，家人住院一定要到她的科
室来。“这位病人不属于我们科
室管理，但是他坚持要在我们科
室住。”张红说，“之前患者的老
伴在我们医院住院，很快我们都
熟悉了，经常在一起拉拉家常。
患者老伴去世以后，患者因糖尿
病住院，还非要住到我们科。”说
是在这里住着踏实。”患者虽然
出院了，张红和护士还是经常上
门回访看望这位患者。

“患者的理解是对我们最大
的奖励。”张红护士长说。前段时

间，晚上值夜班的护士们接诊了
一位脑病患者，护士们和往常一
样，给病人铺床、咨询身体状况
并准备药品。做者无意，看者有
心，护士们这些举动让家属看到
了眼里，凌晨给值班的护士们买
来了馄饨，“大晚上的，让你们没
消停，吃点馄饨补充补充体力
吧！”“虽然仅仅是一碗馄饨，但
是 我 们 感 受 到 了 被 理 解 的 幸
福。”其实，在每一位天使心中，
都有一份属于自己的幸福和感
动，工作的成就其实就是最大的
幸福！

天天使使风风采采

21年中几乎没有

因个人问题请过假

“因为母亲我才学的护理，
后来当上了护士。”护士长亓蕾
告诉记者，她母亲的身体不是太
好，为了以后能照顾母亲方便一
些，她就学习了护理专业。

毕业以后，亓蕾就被分配到
了医院，护理工作一干就是 2 1

年。在这21年中，亓蕾几乎没有
因为个人原因请过假，即便是脚
部受伤也坚持到医院上班。“从
小父亲就对我严格要求，他一直
教育我干一行爱一行。”父亲的
教诲一直鞭策着她，工作中，她
认认真真，一丝不苟，任劳任怨，
从刚刚工作的小护士慢慢地成
长为带领一个团队的护士长。职
位升高了肩上的责任也更重了，
很多时候下午下班回家，亓蕾放
心不下工作，晚上还得回科室看
看。

真心诚意对待

每位病人

在亓蕾的科室里曾经有一
位脾气暴躁的“怪老头”，老人无
儿无女孤身一人住院。因为身体
原因老人住院的次数较多，和护

士们像家人一样相处。由于老人
脾气暴躁，撵走了多个保姆，“后
来我们轮流照顾老人，就像亲人
一样。”给老人买饭、照顾老人的
起居就落到了护士身上，老人跟
亓蕾的感情最好，“我会从外边
给他带些吃的，经常和他聊聊家
常。”虽然老人已经去世，但亓蕾
觉得这一切仿佛是在昨天。

记者在采访亓蕾时，“同情
心”、“沟通”、“责任心”一直是她
反复提到的几个词汇，“当护士
的必须具备这些素养，这也是我
反复跟科室里的护士强调的。”
亓蕾告诉记者，每位病人都不容
易，除了药物治疗以外，她希望
通过与病人的沟通来减轻病人
的心理负担。

记者从亓蕾同事那了解到，
何先生的妻子在亓蕾的科室住
院，何先生和儿子两人轮流照顾
病人，守在床边已经一天的儿子
出去接了一个电话，病人自己在
病房已经产生了焦虑情绪，亓蕾
正好路过，看到病人神情紧张，
她便坐下来拉着病人的手聊天，
帮助她舒缓情绪，大约20分钟，
病人才渐渐放松下来。后来，亓
蕾嘱咐家属，如果陪护人员有事
离开，一定要通知她，她会安排
护士来陪护。亓蕾这个小举动令
病人家属感动不已。

天天使使风风采采

张红，莱芜市中医医院脑病一科护士长。
职业誓言：为患者提供优质的服务，是我们的责任。

亓蕾，莱芜市中医医院肺病脾胃病科护士长。
职业誓言：选择了就要投入百分百的精力，全心全
意对待每位病人。

护理情景剧-无影灯下的爱
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