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由于采访需要急需一个录音笔，
为此笔者来到休斯敦最大的电子产
品零售商“百思买”，并最终选择了一
款售价39 . 99美元的录音笔，加上税，
最终价格是43 .29美元。由于买的时候
挑选的型号不对，回家试用后才发现，
这款录音笔只能外放声音，却不能导
出音频资料。本想自认倒霉，但一个朋
友提醒说，在美国退货特别方便，如果
真觉得不合适，可以直接退货。

于是笔者找到了收据，发现在收
据最下方有一栏专门介绍退货政策，
按照“百思买”的规定，除一些事先标
明的特殊商品，所有在该店售出的电
子产品都可于15天之内在任何一家门
店全额退货。可政策归政策，根据笔者
在国内的经历，再好的政策也抵不过
精明的商家。于是，怀着些许忐忑的
心情，笔者回到了“百思买”退货。

事实证明，笔者还真是多虑了。
顾客服务中心的人员询问了退货原
因，拿着录音笔包装简单看了一下，
都没有打开检查，就同意全额退货。

说实话，这种退货体验可能比购
物还舒服。当然，无条件退货并不是

“百思买”的特殊政策，美国几乎所有
大型零售商店都有类似的无条件退
货政策。比如，沃尔玛的大部分商品
都可以在90天之内退货；而在Target

超市，如果通过网络办理退货手续，
超市还可以给你支付邮费。

笔者的朋友露丝说，美国没有任
何法律规定商店的退货政策，这些无
条件退货政策基本上属于零售商的
自发行为。一方面，为了提高竞争力，
这些商店需要取悦消费者；另一方
面，美国消费者的维权意识很高，遇
有商家欺诈便会毫不犹豫地将其告
上法庭，而美国联邦和各州的法律也
特别保护消费者权益，如果证据确
凿，商家会付出惨重代价。

当然，无条件退货政策也给了一
些人钻空子的机会，有的犯罪团伙通
过更换商品条码，低价买货高价退
货，骗取商家金钱。据统计，去年美国
消费者退货商品总额达2600亿美元，
约占零售总额的9%，而每年退货欺诈
给零售业造成的损失在100亿美元左
右。为此，一些商家以安全和反欺诈
为目的建立退货者信息记录。虽然不
关联信用记录，但商家仍希望借此有
效打击退货欺诈犯罪。

这在很多人看来侵犯了个人隐
私，因为谁也不知道商家会拿这些信
息做什么用，而对商家来说，只能祈
祷“不会有人把这事告上法庭”，否则
他们有可能连这道防火墙都没有了。

(作者为美国莱斯大学访问学者)

本报讯 韩国国防部 29
日说，朝鲜当天凌晨向朝鲜半
岛东部海域方向发射了两枚短
程导弹。这是朝鲜在四天内第
二次发射导弹。

韩国国防部官员说：“当天
凌晨4时50分和4时58分，朝鲜
在江原道元山附近向半岛东部
海域各发射了一枚短程发射
体。据初步分析，该发射体射程
达500公里，可能是‘飞毛腿’导
弹系列。”韩国联合参谋本部一
位官员表示，朝鲜在发射导弹
之前并未进行事先预告，也没
有将导弹可能落入地点划设为
禁航区。韩国军方正在密切关
注朝方动向。

韩联社报道，朝鲜26日下
午向半岛东部海域发射了3枚
疑似为300毫米火箭炮的短程
发射体，射程为190公里。这意
味着朝鲜有能力从开城一带利
用大口径火箭炮打击韩国陆海
空三军本部所在的鸡龙台。

朝中社27日报道，朝鲜最
高领导人金正恩指导了朝鲜新
开发的尖端超精密战术试验导
弹发射，但报道没有提及发射
的是何种导弹和发射时间。

报道说，此次发射最大地
提高了导弹的命中率和威力，
体现了朝鲜军队已掌握短距离
和中长距离导弹等所有打击手
段“达到世界水准的超精密化
的关键钥匙”。金正恩对发射结
果表示十分满意，指示国防科
技工作者要更多制造战术导
弹，并提出新的国防科技任务。

朝中社26日报道，朝鲜军
方表示，韩国军方未经提前通
报便在西海延坪岛附近海域向
朝方海域开炮，对于这种严重
挑衅，朝方已做好随时打击报
复的准备。

韩国军方对此表示，驻扎
在西北岛屿的韩国海军25日和
26日进行了海上射击训练，但
海上射击训练属日常训练，且
射击方向为西南方向，而不是
朝方主张的北方。韩国军方分
析认为，朝鲜选择在这个时间
点发射导弹或为表达不满，也
可能是一种“武力示威”，朝鲜
试图以此吸引有关各方的关
注。 据新华社、中国日报

本报讯 据共同社29日报
道，朝鲜此次发射导弹后，日
本首相安倍晋三指示政府相
关部门与美韩等国合作收集
分析信息，安倍还要求有关部
门确保飞机、船舶的安全，迅
速、准确地向国民提供信息。

据报道，在安倍做出指示
前，日本政府已通过设在首相
官邸危机管理中心的“朝鲜相
关局势信息联络室”搜集信
息，并在内阁府召开了以国家
安全保障局为主的相关部门

局长级会议。
日本防卫大臣小野寺五

典29日上午在防卫省召开干部
会议进行情报分析，要求展开
万全的警戒监视。报道称，小
野寺在谈及此次发射对日朝
磋商的影响时指出：“将由政
府所有部门进行讨论。在与朝
鲜的各种交涉平台正在建立
之际，本次发射对朝鲜绝没有
益处。”他还指责朝鲜发射导
弹“违反联合国安理会决议，
是非常重大的问题”。 (宗禾)

今年上半年，朝鲜共发
射11次飞行物，总计发射95

枚短程和中程飞行物，包括
“飞毛腿”、“芦洞”导弹和
“蛙”式火箭。包括此次发射
在内，共有4次发射的是弹道
导弹。

2月27日，朝鲜向朝鲜半
岛东北海域方向发射了4枚
短程弹道导弹。

3月 3日，朝鲜发射 2枚
“飞毛腿”短程弹道导弹。

3月4日，朝鲜先后向东
北方向发射共计 7 枚飞行
物，飞行距离从55公里到150

余公里不等。
3月 26日，朝鲜向东部

海域发射2枚“芦洞”中程弹
道导弹。

6月26日，朝鲜发射了3

枚疑似300毫米口径火箭炮
的飞行物，射程均在190公里
左右。 (宗禾)
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朝鲜《劳动新闻》27日报道，朝鲜最高领导人金正恩指导新研制的超精密战术导弹试射。

 29日，在韩国首尔，人
们通过大屏幕观看朝鲜发射导
弹的新闻。 新华/美联
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