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今日济南

精读

园园丁丁路路上上设设障障，，借借道道车车辆辆犯犯难难
市政部门表示该道路属于开发商自建

本报记者 刘雅菲

6月21日-6月27日，12345市民服
务热线共受理群众来电、市(省)长
信箱邮件、短信和微博、微信62492

件。
市民陈先生的孩子属于少数民

族，他来电咨询，在中考时可以加多
少分呢？

济南市教育局基础教育处回复：
按照济南市招生工作意见要求，少数
民族应届初中毕业生，照顾10分并计
入学业水平考试(中考)总成绩。

市民苏女士家住天桥区堤口庄
西路9号院教师宿舍，她想知道，她
所居住的小区近期是否有安装天然
气计划？

济南市政公用事业局回复：苏
女士所住小区居民代表已经同山东
济华燃气公司签署开户合同，目前
合同正在审批过程中。

市民刘女士反映历城区开元
路，整条道路都在整修，已经施工一
年了，但是至今没有竣工。

历城区市政局回复：这一路段
现在正在电力施工，预计10月底竣
工。

市民李先生反映，章丘市321省
道水寨到高官寨路段，因为路面坑
洼不平，经常发生交通事故，他希望
相关部门能够尽快维护。

章丘市公路局回复：该路段已
列入2014年大修计划，目前，正在等
待上级公路部门的资金和计划。只
要资金一到位，立即进行施工。

本报6月29日讯(本报见习
记者 王杰) 近日，出租车司
机谢师傅反映，市中区明珠花
园内沿兴济河的防汛河道被
小区物业私设升降杆，来往
车辆无法正常通行。济南市
市中区市政工程管理局工作
人员称，该路段属于开发商
自建路，而非市政公用道路，
明珠花园物业管理方有权设立
路障。

24日，记者来到明珠花园
小区。兴济河沿岸自西向东共
有3个小区：峰景鉴筑、明珠花
园、郎茂山小区。谢师傅所说的
洪河路，指的是从郎茂山路到
七里山西路之间兴济河河段的
防汛河道，“以前这里叫洪河

路，现在不知道叫啥名字。”22
日，谢师傅想从这条路去建设
路大桥，却被门口的保安拦住。

“门口保安说，该小区严禁出租
车通行。”

附近居民介绍，郎茂山小
区与峰景鉴筑为开放式小区，
车辆可自由出入这两个小区内
的防汛河道。而明珠花园小区
则为封闭式小区，小区的东西
入口，也就是该防汛河道中段
的东西头，都设置了出入升降
杆，来往车辆需经过出入口保
安确认后才可进入该小区。

“出租车可以进入小区，但
必须出示相关证件，并登记身
份信息。”明珠花园小区西门的
保安说，出租车等外来车辆一

般都会要求登记，“若不配合，
我们不放行。”

随后，记者咨询了明珠花
园的物业管理公司——— 济南昌
隆物业管理有限公司。相关负
责人表示，该防汛河道早些年
并不存在，它是随着附近小区
建立而修建的，道路修建方都
属于小区开发商。

迫于每年高昂的维修费
用，明珠花园物业公司才选择
封路。该负责人称，“我们这边
每年维修一次，所以路况是三
段路里面最好的。”而每年十几
万元的维修费用，对于该小区
的物业公司来说，属于额外费
用。“为了节约成本，我们只能
选择封路，杜绝外来车辆，以减

少路面损害。”另外，封路还牵
扯到小区内的停车管理问题，
该负责人表示，未封路前，附近
小区居民总到小区车位停车，
造成小区业主停车难，“封路也
是小区400多户业主的要求。”

市中区市政工程管理局人
员告诉记者，该路名为园丁路，
属于开发商自建路，非市政公
用 道 路 ，管 理 权 归 开 发 商 。

“他们 (明珠花园小区 )有权
设立路障，该路不归政府部
门管理。”该工作人员表示，
市政部门正与这几家开发商
商 议 该 路 的 管 理 权 交 接 问
题，“想将郎茂山路与七里山
西路连接起来，但具体的交接
事宜一直未谈妥。”

本报6月29日讯(记者 刘
雅菲) 济南12345市民服务热
线得到了国际组织肯定，记者
29日获悉，由该热线主导制定
的《政府热线服务规范》明年将
公示并推广。

近日，国际标准化组织
(ISO)秘书处受国际标准化组
织的委托，对“济南12345市民
服务热线标准社会效益评估项
目”发来感谢信，对济南市政府
在参与标准社会效益研究方面

做出的努力和贡献表示感谢。
据了解，作为首个试点国家，国
家标准委确定济南市12345市
民服务热线作为国内仅有的政
府行政单位开展标准社会效益
评估研究项目。中国标准化研
究院、山东省质监局和济南市
历时3个多月，完成了《济南市
12345服务标准社会效益评估》
项目，并在第36届ISO年会上
发布。

济南市1 2 3 4 5热线早在

2010年就已开展服务标准化工
作，目前已初步建立起以服务
提供标准为核心，以服务通用
基础标准和服务保障标准为配
套，覆盖热线服务全过程，包含
1090项标准的标准体系。2013
年12月，国家标准委正式批准
由济南12345热线主导制定《政
府热线服务规范》国家标准，这
标志着济南12345热线的标准
将成为国家标准，用来指导全
国政府热线的工作，填补了此

项标准的国内空白。
据了解，经过近半年的调

研和探讨，现已起草完成《政府
热线服务规范》国家标准的征
求意见稿。下一步将在全国范
围内征求意见建议，然后根据
各方反馈的意见建议进一步完
善《政府热线服务规范》国家标
准内容，今年年底形成送审稿
报送国家标准委，进行最后的
审议，2015年将在全国范围内
进行公示及推广。

政政府府热热线线服服务务规规范范明明年年全全国国推推广广
该规范由济南12345热线主导制定

这些事

都有回复了
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