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今日山航

人物

山航空保大队：

不不动动则则已已，，一一动动制制敌敌

一眼识别“特殊乘客”

作为山航空保大队济南二中队
一名安全员，唐好伍通常要乘坐早上
5点半的机组车前往机场，开始一天
的工作。他告诉记者，很多家离得远
的同事4点多就要起床。签到、领取飞
行材料、办理好相关手续后，就要和
飞行员、乘务组一起登机。和穿着制
服的飞行员、乘务员不同，他们工作
时必须身着便装，混迹于旅客当中。

登机后，安全员会和机长、乘务
长按照安保要求召开一个简短的航
前准备会，并趁乘客未登机前，抓紧
时间对机下和机上进行双重检查。
通常的流程是，先检查飞机外部是
否有损伤并确定适航，监装货物，防
止野蛮装卸碰伤飞机。飞机内部的
检查包括物品和人员两部分，先是
在乘客登机之前检查洗手间、地板、
行李架等，排除隐患，“基本上挨个
座椅摸一遍”，做到“眼到手到，不留
死角”。再对登机乘客从神态上进行
观察。“干的时间长了，对方表情神
态一有反常，一眼就能发现，锁定

‘特殊’乘客，有的甚至从衣着打扮
上就能看出来。”飞机起飞后也不能
清闲，“要定时检查洗手间、巡舱观
察 ,也会像普通乘客一样和邻座的
乘客聊聊天。”唐好伍补充，“就算是
聊天，精神上也丝毫不敢懈怠，时刻
要对周围环境保持高度的警觉性。”

“遇到航班延误才是真正考验
人的时候。”唐好伍说，特别是乘客
长时间受困于机舱时，情绪上难免
有些不满，“这时候我们就要挺身
而 出 ，避 免 个 别 乘 客 做 出 过 激 行
为，及时维护客舱秩序。”
此外，安全员也会协助
乘务员确保机上没有出
现吸烟或者使用手机等
通讯工具及其他可能影响
航空安全的现象。

本报见习记者 杨照君

航空安全员，一个听过却很可能没见过的职业。对很多乘客来说，这群人十分神秘，用“对面不相识”来形容恰如其分分。身着便衣
隐藏在乘客中间的他们，究竟是何模样？其实大部分安全员相貌辨识度不高，平日里便装执勤，不露声色，看起来“泯泯然众人矣”，却在
危急关头挺身而出，追求“不动则已，一动制敌”。

除了航班延误，安全员们经常
要面对的还有机上的盗窃事件。比
如春运期间，乘客行李较多，是机上
偷盗高发期。如何识别并处理空中
小偷？唐好伍举例，某次飞行途中，
一名乘客站起身，从前一排行李架
上正上方的包里取出了一沓钱。他
觉得这个乘客行为比较诡异，“当时
飞机正处于上升阶段，按理说他的
行李应该向他后方滑，不可能跑到
他前方去。”就上前询问那个包是不
是他的。乘客坚称是他的，这时坐在
乘客前几排一位乘客起身说包是自
己的。安全员查明了真相，没有在机
上进行处理，而是将其控制，落地后
交由公安机关处理。

2 0 1 3年1 0月8日，山航空保济
南 二 中 队 的 李 畅 负 责 济 南 — 银
川—西宁航班的安保工作。始发站
旅客登机时，李畅发现头等舱一位
旅客神情慌张、心神不宁，他当即
与乘务组沟通，请乘务长利用信息
平台系统查证这名旅客的基本信
息，并要求乘务组协助做好航程中
客舱监护，监控该名男子。一切都
在暗中拧紧了弦，布好了网。

在银川过站时，李畅特意观察
了这名乘客的同行旅客。他发现男
子的同行旅客一共有 8人，均为男
性，身体裸露部位多处文身。过站
期间，他已基本掌握男子同行旅客
的基本信息。银川—西宁段航班起
飞后大约一刻钟，这名已被监控的
旅客神情慌张地进入机舱前厨房
寻求救助。原来他已被同行 8名男
子非法拘禁5日，李畅安抚男子，让
他返回原位，保持原状，不要引起
同行旅客的怀疑，随后进入驾驶舱
向机长汇报情况，最后决定联系西宁
地面公安机关，报警处理。飞机降落
西宁机场后，地面公安到场处理，迅
速解救了被非法拘禁的乘客，并与李
畅办理了地面移交手续，带走了8名
违法犯罪嫌疑人，圆满处置了一场机
上突发特情。据了解，截至目前山东
航空空保大队已协助公安机关抓获
在逃人员50余人。

空中“网罗”逃犯50余人

济南遥墙机场附近的一处楼
房，有一间80平方米的室内训练
馆，这里是平日里山航安全员们进
行体能训练的地方之一。不上机执
勤的时候，他们在这里，从早上9点
一直训练到下午4点。山东航空空
保大队每年进行一次体能考核，各
个中队每个季度就有一次。平时的
训练分为客舱擒敌术、实战演练、

情景模拟演练等，班组轮训，
周期为一周。“客舱狭小，为
了保证乘客安全，我们练习
的擒敌术讲究一击必中，快、

准、稳。”许华龙刚从训练场下
来，还没来得及擦去额头上和胳膊
上的汗水，黝黑的皮肤汗津津的，
反着光。“训练虽然很辛苦，但是能
保障我们的身体素质和反应能
力。”

山东航空空保大队领导告诉
记者，一开始大家各忙各的，加上
成员身份多样，状态参差不齐，队
伍有些分散。通过集中起来搞训
练，抓作风、抓思想、抓养成，队伍
的整体作风水平和战斗力有了显
著提高。近年来山东航空空保大队
取得了公安预警系统、心理健康系

统和反劫机、反恐怖课题研究三大
创新成果，连续两年申报国家安全
基金项目，成功获批。

记者注意到，室内训练馆的对
面，有一个屋子里安放着二十余台
电脑。这些电脑是专门提供给安全
员缓解心理压力，做心理自测用
的。“无论是安全员，还是飞行员和
乘务员，平日里工作压力都非常
大，他们要时刻保持高度紧张，应
对突发情况。”石海涛不仅是山东
航空公司的一名空警，也是山航培
养的四名国家二级心理咨询师之
一。他告诉记者，心理测试不止是
为了好玩、让大家放松心情，也可
以及时发现工作人员是否有心理
问题。山航设有专门的心理咨询
室，一对一的保密式交流可以让安
全员放松地与心理咨询师沟通。大
队为每个人都建立了独立档案，方
便心理咨询师更好地了解他们，从
而提供行之有效的治疗方案。以管
理系统为核心，以预警系统、训练
系统、干预系统为支撑的心理健康
系统，已于今年6月正式启动，这是
全民航业提出的首个也是目前唯
一的心理健康方面的工作体系。

擒敌训练讲究“快准稳”

济南二中队安全员许华龙进
入山航已有四个年头，此前他在部
队当过五年兵。“我身体条件比较
好，看到有安全员招聘就报了名。”
许华龙回忆，经历了一年多的体
能、技能、笔试、实战，通过层层选
拔和岗前培训后，他终于从事了空
中安保工作。每天早出晚归，休班
的时间也常常需要参加训练以保
持良好的身体状态，没有很多的时
间陪伴家人和孩子。“我妻子也是
山航的员工，两个人平时都比较
忙，现在孩子半岁多了，都是双方
的老人帮着照顾着。有时候觉得挺
对不住父母的，但是很感谢他们支
持我们两口子的工作。”

“大家嘴笨，其实每个人都有
自己的故事。”山航空保大队一中
队石海涛平日里不但要承担执勤
任务，还要为同事们提供心理咨询
和援助。石海涛的妻子为了家庭放
弃了工作，“她之前在聊城教书，但
还是把工作辞了跟我来了济南，现
在在家照顾我和孩子。”平日里工
作忙，石海涛顾家的时间很少，他
庆幸妻子十分通情达理，很支持他
的工作。倒是3岁的女儿经常拉着

他的手问：“爸爸，明天能不能不上
班啊？”说到孩子，石海涛口气里掩
不住淡淡愧疚，“从她出生到现在
这几年，我都没怎么好好陪陪她。”

石海涛向记者讲述了同事华
国圣的故事。2012年1月11日，当时
华国圣正在航班上执勤。当时南方
遭遇长时间大雾天气，成都天气条
件不好，备降了。“当时我正在济南
机场备份，突然接到华国圣的电
话，说他妻子即将临产，只有母亲
一个人在家照顾。当时济南机场也
大雾，高速口都封了，我先给领导
请了假，赶到华国圣家里，正好另
一个同事也在家休班，俩人第一时
间把孕妇送到医院。“母女平安。”
接到盼望已久的电话，千里之外的
华国圣激动地说不出话来。当天夜
里，初为人父的他焦急地赶到了妻
子和女儿身边，安慰辛苦的妻子。

空防安全如履薄冰，常年在
狭小的机舱里工作，难免有些枯
燥和单调，却从不敢有丝毫的松
懈。“不希望干出什么惊天动地的
大事儿，但求航班一年365天安全
平稳飞行。”这是所有安全员共同
的心声。

铁骨硬汉也柔情

“哈！哈！哈！”伴随着阵阵清脆响亮的喝声，
山航空保济南二中队的一个班组的十余人，正
在室内训练馆激烈地练习着“客舱擒敌术”。

“客舱擒敌术”不同于普通警察的日常训
练，肢体的伸缩更为敏捷，招数的要求也会更
高。客舱狭小的空间不允许空警在大范围内与
犯罪分子展开生与死的搏斗，要求在短时间内
将对方控制住，以免牵连到其他乘客，并维护好
客舱秩序。

只听一声群吼，十几名空警和安全员一齐
发腿侧踹，上身与地面平行，一腿高过头顶，卧
倒！跃起！前空摔！腾空转身侧踹等动作行云流
水般一气呵成。汗水浸透了队员们的上衣，额头
上的汗珠顺着脖子流淌下来，一招一式之中伴
随着肢体的快速运动洒落在空气之中。

队员们戴上拳击手套，一对一的进行搏斗，
平时要好的哥们训练起来也毫不手软，一拳落
下，都能听到血肉之躯反馈出的阵阵声响，面部
表情也十分狰狞。“只有平时练习的到位了，真
正遇到紧急情况时才不会感觉手足无措力不从
心。”安全员徐华龙介绍说，“这些都是平日里最
普通的训练。”

训练场上挥汗如雨
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