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今日山航

互动

山航员工：为确保工作精力放弃看球

世世界界杯杯，，想想说说爱爱你你不不容容易易

方法一：

做回伪球迷

小于是一名飞行员，为了第二
天的飞行保持充足精力，作为一名纯
正德国球迷的他，已经将自己训练成
了“伪球迷”。“现在真的跟伪球迷一
样，晚上早早睡下，早上起来看看比
分，看看新闻里精彩集锦的回放，飞
完后跟人家说起克洛泽昨晚的进球
吹得天花乱坠，好像自己真的看了
一样。”小于笑着鄙视了一下自己，
为了飞得更安全更平稳，值了！

方法二：

热爱生活，远离足球

小陈是一名机务，他的工作常
常在晚上进行，为了保持工作的精
力，作为一名铁杆球迷的他，做到
了“热爱生活，远离足球”。“从世界
杯开赛以来，我已经很久都没有看
体育报道了。我知道不能看，一看
就受不了了，晚上肯定要看球。现

在我跟家人同事都说好了，谁也不
准在我面前提世界杯，谁提我跟谁
急。现在晚上早早就关了电视去睡
觉。”小陈半开玩笑地说。

方法三：

心痛之后，再无牵挂

客舱乘务员小高自从皮尔洛
还在AC米兰效力时，就是他的铁
杆粉丝，对她来说，皮尔洛那身为
富二代却投身足球，并带领意大利
队夺取世界杯冠军的励志传奇，如
同他那精准的定位球弧线一样吸
引人。然而，在本届世界杯中，皮尔
洛没有能够带领意大利再次创造
奇迹，反而以一胜两负的糟糕战绩
提前出局，连续两届世界杯均止步
于小组赛，交出了一份史上最糟糕
的答卷。皮尔洛也以这样一种遗憾
的方式告别了意大利国家队。“从
上次休息日看了和乌拉圭的那场
小组赛后，我就再也不看世界杯
了。”说起意大利，小高依然有些难
过。 （白新宇）

世界上第一架飞机
1903年12月17日，世界上第一

架载人动力飞机在美国北卡罗来
纳州的基蒂霍克成功飞天。这架
由美国威尔伯·莱特和奥维尔·莱
特兄弟发明的飞机被命名为飞行
者—1号。
第一个成功飞越英吉利海峡的人

1909年7月25日，法国飞行员
布莱里奥成为第一个飞越英吉利
海峡的人
世界上第一家飞机空运公司

1 9 1 6年，英国的乔治·霍尔
特·托马斯创建了飞机运输和旅
游公司，这是世界上第一家飞机
空运公司。
世界上第一位空姐

美国年轻的护士艾伦·丘奇
进入波音公司成为世界上第一位
空姐。1930年5月15日，艾伦·丘奇
首次登机为旅客服务。
世界上海拔最高的民用机场

四川省甘孜藏族自治州南部
稻城县境内的稻城亚丁机场，海
拔4411米，2013年9月16日正式通
航。
全球最长的航线

目前全球最长的航线为澳洲
航空的悉尼—达拉斯航线。每日
一班，总航程1 . 38万公里

乘坐飞机旅行难免会遇到航
班延误，一旦遇到也莫心焦，只要
妥善应对仍能游刃有余。首先应当
向机场问讯台或机上乘务人员了
解情况，问清造成延误的具体原
因。一般因不同原因造成的相应延
误时间也是不同的，旅客可根据自
己的实际情况制定对策或采取相
应的措施。

归纳起来，造成飞机延误或航
班取消的原因大致有以下几种：由
于空中交通管制或流量控制造成
的航路等待；航空公司飞机调配；
为旅客方便或安全考虑，查找未上
机旅客已托运的行李；飞机起、落
地机场或航路上天气不符合飞行
标准；飞机机械、电子故障或其他
意外。

前三种原因造成航班延误的
时间都不会太长，旅客可静心在候
机室或飞机上休息等待。飞机故障
造成的航班不正常，要视飞机维修

的时间而定，一般若预计维修时间
较长，航空公司也会及时调配运
力，旅客也可耐心等待。鉴于冬季
我国北方绝大部分的地区低温、低
能见度，夏季全国大部地区雷雨频
发，天气原因造成的航班延误就要
区别对待了。

事情如果不急，最好的办法
还是等待，如果事情紧急或又有
下一联程机票时，要请机场值机
人员或机上乘务人员帮助，及时
通知对方机场有关人员或请机
场值机人员帮助更改、订购其他
时间航班的机票，或办理退票手
续、改乘其他交通工具等，也可
请他们在机票上签字、盖章说明
情况，再到指定的售票处办理
全 额 退 票 等 。值 得 说 明 的
是，以上手续并不复杂，
只 要 找 到 机 场 有 关 人
员都能有一个满意的
结局。

众所周知，由于航空运输自身
的特殊性，机场一般都远离市区，
旅客从家到机场往往有一段距离，
要靠搭乘汽车来完成，如果这期间
的路途顺利的话，至少需要数十分
钟，倘若遇到交通堵塞就更长了。

旅客到达候机楼后，购买机场
建设费、办理登机手续、行李托运、
安全检查，这些都需要时间，而由
于旅客的不准时又往往会给上述
环节造成压力，致使航班延误、旅
客漏乘、飞机等人的现象出现，给

机场、航空公司、空中交通管制等
各个方面造成影响。

每天都有一部分旅客因不准
时而延误行程，春节、“五一”、“十
一”这样的黄金周，不准时的旅客
就更多了。因此，为了保障顺利成
行，旅客需要至少提前90分钟到达
机场尽快办理乘机手续，务必要在
飞机起飞前30分种办妥各种手续
(部分机场为45分钟，以出发机场
实际规定为准)，进入候机楼隔离
区候机。

风云交会的巴西世界杯正在大洋彼岸如火如荼地进行着，6月27日，全
世界最顶级的16支球队已经在一番血战之后应运而生。这个夏天因世界杯
而疯狂。

在全民狂欢的嘉年华里，为了保障世界杯期间的航班安全正点，山航
专门出台了相关规定，要求一线部门员工为保障工作精力，前一天必须休
息充分，不允许看球。无论何时，安全正点都是山航不懈的追求，这样的要
求非常合理。然而球迷们难掩郁闷：世界杯，想说爱你不容易！鱼与熊掌不
可兼得，且看一线员工球迷们如何排解：

航空小知识

飞机误点？别着急

乘坐飞机要准时

建议提前
1个半小时到机场

钩沉

航空史上的“第一”


	E05-PDF 版面

