
一个消费者的心声：

啥时起，吃顿放心饭

不再艰难？

孟萌

我们全家都喜欢吃韭
菜，市场上的韭菜又不敢碰，
怎么办？爸爸想到了自己种。
暑假期间，我和爸爸妈妈到
郊外拉土，腾出几只盛菜的
塑料泡沫箱子，跟乡下的姥
姥要来韭菜根，一家人做起
了“阳台菜农”。

一次，爸爸从家里(山东
高青)到学校(重庆师范大学)

看我，临行前问我要带点什
么，我点名：韭菜馅水饺。水
饺被装进保温桶坐飞机飞了
两个半小时，从山东到重庆
还冒着热气。我抢着吃了几
口，说：“自家种的韭菜跟市
场上卖的就是不一个味，好
吃，好吃！”

爸爸有些尴尬：“这韭菜
还是市场上买来的，不过我
是从一个看上去诚实可靠的
菜农手里买的，并且，把鲜韭
菜送到你姥姥家，喂兔子做
了实验，煮出水饺我和你妈
先吃了几个，没感觉到咋地，
才给你带过来的。”“咱家阳
台上的韭菜呢？”“不会管理，
光线又不足，长得跟麻线似
的，割不着。”

瞧瞧，吃顿让人放心的
韭菜馅水饺，竟费这么大洋
劲。

食食品品安安全全一一二二三三
食品安全与民众生活息息相关，在充斥着问

题食品的社会中，没有人可以独善其身。
我觉得我们的道德缺失、我们的精神现状

空洞化，这两点都是不争的事实，但是当我们分
析形成的原因的话，就是49年以后的中国，我们
对于我们的国民所进行的人文教育是非常不够
的，我们中国经历了人类历史上两次最猛烈的
拐点，一次就是80年代初期的时候城市的这个
下岗，然后所有的集体企业、大的企业都和参加
劳动的那些劳动者脱离了关系，这种情形就好
比是小学生在春游，突然老师下令说现在可以

自由行动了，每个人都各行
其是吧，你们怎么样到公园
或者你们怎么样回家，完全
是你们自己的事情了，老师
再也不管了，那在这种情况
下孩子们在刹那的茫然之后
都会呈现出那种混乱的情
况，所以80年代初带有商业
色彩的这些欺诈行为、不道
德行为主要是在城市里，那
还有一个猛烈的拐点就是我
们没有做好几亿农民迅速城
镇化的这个一切准备。

那么在改革开放的第二
个十年，这种情况发生了，那
么多的农民他们怀着成为城
市人口的这种强烈的愿望，可
是他们做什么样的工作，他们
的工作能力这些培训都是不
够的，所以我们现在看到的是
下矿打工的，包括这个毒胶囊

工厂里面进行打工的，以及几乎一切的血汗工厂
里边工作的这个农村的青年，他们几乎都是既没
有受过职业的教育，也没有受过人文的影响，他
们只有一个目的，就是我能挣钱养家糊口就好，
在这一点上有一个误区，就说有毒的和有害的，
始终觉得我加入的毕竟不是完全有毒的毒药，因
此这么一想就会从心灵上首先是自我宽恕了，而
且认为在法律上也不会问很重的责任，而恰恰是
我们的法律确实在这一点上也是模糊的，我们的
有些政府还睁一只眼闭一只眼，那么这些都造成
我们目前的这个食品安全的问题。

本报记者 王赟

德国人Hae s e端着一杯青岛
啤酒，闭目深嗅，他品酒的样子专
业、迷人。

近日，第四届“消费者最喜好
的青岛啤酒”品评活动在青岛啤
酒厂举行，Haese等12位消费者作
为青岛啤酒粉丝的代表，成为青
岛啤酒品质的“评审员”，青岛啤
酒会依据他们的意见，选出青岛
啤酒的金牌酿酒师。

品评活动已经举行了四届，
“相对于消费者评委来说，我们是
专业的，但这并不代表我们一定
是最好的，检验一瓶啤酒口味的
标准，最终是消费者是否喜欢和
认可。”每次品评结束，专业评委
们都会认真收集每一位消费者评
委的意见，在他们看来，消费者评
委 留 下 的 意 见 和 感受“ 千 金 难
买”，远比专业分数本身更重要。

每一口青啤都要过

“三师”品审

“一款啤酒有数千种风味物
质，再精细的仪器也检测不出来，
所以要靠品酒师用舌头把关。”青
岛啤酒质量控制部工作人员告诉
记者，为保证产品口味一致性，在
青啤生产全过程的每一个细节，
都有专业的敏锐味蕾，实行严格
把关。

哪款酒口味有异常、苦味偏
大还是偏小，都要经过专业品酒
师的逐一品评，给出意见，然后进
行改进。品酒师不仅仅要品啤酒，
还包括对原材料、包装物料、成
品、半成品以及和酒液相接触的
物料等的品评，甚至连刷瓶水、瓶
盖中小小的垫片的“煮沸水”也要

用嘴把关。
另外，在青岛啤酒内部，还有

一个非常罕见又专业化程度极高
的职位———“品麦师”。精心酿造
的麦汁只需品麦师轻松一品，能
否成就佳酿的“麦色”、“麦香”、

“麦味”便可一一得知，保证了青
啤的麦香浓郁。

青啤对酿造用水更为讲究。
在青啤酿造车间，每隔两小时，就
会有专业的品水师对酿造水进行
取样品尝，从而保证麦芽汁及啤

酒的口味。因此品水师会望其色，
闻其味，品其质，舌尖之辨，知其
微乎其微。更妙的是，即使理化指
标一样的水，品评师们依旧能咂
摸出不同，颇有几分工夫在诗外
的境界。

品酒师品百味生活却

要“乏味”

在众多不同的啤酒里，抿一
口就能够准确说出每一种啤酒的

品牌、度数和口味的细微差别，甚
至连生产日期都能判断得八九不
离十……在青啤，有很多这样的
品酒师，关于他们品酒“神技”有
各种传说，正是品酒师们用嘴为
青啤的品质把关，是青岛啤酒百
年品质的保证。

品百味的品酒师的生活却是
各种受限，首先就要管住嘴巴，和
馋虫作斗争。为了保持味觉的灵
敏，吃饭必须清淡，辛辣、油腻和
味道过重的食品是碰都不能碰。

即使去重庆旅游，朋友都对着一
盆红油火锅大快朵颐，品酒师只
有当看客、咽口水的份儿，要给

“金贵”的舌头“上保险”。
除此之外，对于女性品酒师

而言，化妆也是一件奢侈的事情，
见到香水更是要绕着走。因为有
些化妆品味道比较刺鼻，会在品
评过程中影响味觉的敏感度，所
以只能“素颜朝天”地过日子。

青啤工作人员告诉记者，国
家级品酒师对敏感性的要求更
高，一般而言女性特别是年轻女
性对酒的敏感性会更强一些。青
岛啤酒二厂有位80后女性国家级
品酒师叫朱蕾，她从一名包装部
员工成长为国家级品酒师，对于
这种蜕变，朱蕾说：“很大程度上
是因为公司对人才开放的选拔制
度。每年都会进行系统化培训和
选拔，公司要求工厂每年至少进
行四次品评培训，从而选拔出对
风味物质比较敏感的员工，通过
对其综合能力的考核选拔人才，
并提供非常多的机会。”

和其他品酒师一样，朱蕾每天基
本上要品评30多种样品，她说天赋是
一方面，但是也需要后期的不断磨
炼，这是提高品评技能的一个重要环
节，“为了准确地辨别每一种物质，每
天都要把众多气味液化成液体，用鼻
子一遍一遍地闻，用嘴一遍一遍地
尝。训练到最后，鼻子是肿的，舌头是
麻的，训练完回家，就算老妈准备的
一桌好菜，也没有任何胃口，着实让
鼻子嘴巴遭了不少罪。”

青啤向来关注消费者的感性
需求，啤酒不是工业化制造，认为
好品质不光是生产、检验出来的，
更是体验出来，消费者所入口的
东西，必是青啤品酒师事先尝试
过千百次的。

青青岛岛啤啤酒酒：：执执著著于于舌舌尖尖上上的的品品质质追追求求

食品安全背后的

精神“病”

青岛啤酒品评师们用嘴为消费者畅饮把关。

梁晓声，原名梁绍
生，作家。他的《郁闷的
中国人》一书中提及食
品安全问题。

虽 然 因 为 更 新
鲜、更劲爆话题的接
连出现，常有新话题
暂时取代了食品安全
话题的头条热度，但
食品安全话题显然会
是一个长期的话题，
因此，再写点我的看
法。

刘仰，字仰之，文化评论
人。2008年与宋晓军、王小
东、黄纪苏、宋强一起出版

《中国不高兴》。

人类历史上，绝大多数时间、绝
大多数人食用的食品都是本土、本地
的，即便中国历史上引进了不少非本
地的物种，其生产也主要是在本地完
成。

粗粗一想，中国历史上，茶叶可
能是食品当中最主要的远距离消费
品之一，但也是因为在特殊加工后，
使得这种食品能够抵挡距离和时间
拉大对食品质量产生的不利影响，甚
至将时间的延长变成食品品质优化
的必要条件之一。

此外，鱼翅、燕窝之类高档海产
品也算非本地食品的代表，但古代消
费人群很少，加工复杂精细，即便出
了食品安全问题，也不会有太大的社
会波及面。

普通人所食用的食品，绝大多
数都产自本地，这往往成为食品安
全的重要保障之一。这里本地并不
只是本国，更主要是指一个受古代
交通限制的小区域。中国长期以来
北方以面食为主，南方以稻米为主，
是这种本地化的典型结果。其他如
南方较少食用牛羊肉，也是这个原
因。在过去，南方即便有牛羊肉，也
都出自本地，例如在南方，牛主要是
生产工具，而非食用对象，只有耕牛
老了才会上餐桌，由此也造成南方
牛肉食用方法与北方的很大不同。
至于羊肉，南方的羊肉来源也是本
地。

随着工业化的出现，外来食品越
来越多地出现，它主要体现在两个方
面。一是工业化的制成品，如饼干、方
便面、饮料等；二是远途运输的新鲜
食品，如香蕉、芒果、橘子等。由于远
距离、长时段的要求，外来食品大量
出现的重要结果之一便是食品添加

剂大量增多，这是工业化的必然结
果。

近几十年来，中国从国外引进的
食品添加剂难以计数，目前，中国法
规允许使用的食品添加剂约2400余
种，它们大都是化学产物，相当一部
分对人具有毒性，有些毒性还在争议
之中。所以，本地食品与外来食品相
比，在食品安全上便出现了重大差
别。本地食品如果出现质量问题，大
都是变质等生物方面的原因，一般来
说，凭肉眼观察、鼻子嗅觉就能判断，
因此，本地食品出现大规模食品安全
问题的可能性不大。

而外来食品中的添加剂很多就
是故意欺骗肉眼和鼻子的，因而当外
来食品出现质量问题时，除了包装袋
上标注的保质期，个人感官对它的质
量判断基本上失效，只能靠监管部门
的仪器。而任何一个监管部门都不可
能随时监测几千种添加剂，更何况还
有不允许添加的，所以，外来食品引
发的大规模食品安全问题的可能性
就增加了。再说，本地食品的安全问
题其后果以拉肚子为常见，中毒死亡
不能说没有，毕竟很少。外来食品造
成的不良后果则多种多样，更多的不
是当场拉肚子见效，而是其他更严重
的问题，或者是添加剂等化学品造成
的缓慢不良影响，很可能在数年后才
会出现结果，因此也让食品生产者有
了逃避责任的借口。

外来与本土的关系，还造成一个
更深层的问题。由于中国的工业化起
步较晚，西方的工业化非常发达，因
此，在食品工业领域，几乎所有的安
全标准都来自于西方，这会引起一些
复杂的后果。例如，臭豆腐、腌制食品
等中国人吃了数百年没什么问题的

安全食品，在西方标准下很可能成为
有问题的食品，从而引起食品安全管
理上的混乱。再如，油炸食品本来是
中国人喜爱的美食之一，但是，西方
标准将油炸食品列为有危害的垃圾
食品之一，这也将一部分中国人弄得
手足无措。关键在于，传统本地化食
品中，食用油因为产自本地，一般不
会放入添加剂，而工业化的食用油大
量销售，在食用油中加入了化学添加
剂，正是这些添加剂使油炸食品成为
有害的垃圾食品，破坏了中国人对于
美食的一种认识。

有一个问题我没有见到多少科
学家研究。现在工业化生产的食品
中，西方标准规定了添加剂、农药残
留的最高限量，但这种最高限量大都
是某个单独食品常规食用量下的安
全指标，如果多种食品同时大量食
用，那么，多种添加剂、多种残留的共
同作用会有什么结果？西方之所以不
会有这种研究，是因为他们的饮食方
式与中国不一样，他们更多食用快餐
那样的简单食物，而中国人往往是满
桌子的菜，因此，西方标准与中国饮
食习惯的不对应，也可能会造成人们
难以察觉和明确的食品安全问题。

本地化与外来化的变迁，在一定
程度上是中国自身很多食品安全问
题的原因。人们依然延续过去本地化
的习惯，却日益增多地使用外来原材
料，或生产非本地消费的食品，对于
源自西方工业的化学添加剂、农药残
留的认识又不足，对于数千种添加剂
的西方食品安全标准无法掌握，无法
像本地化食品那样凭长期的个人经
验、历史经验来判断，食品安全问题
在很多小作坊那里就容易出现。这也
带来我们要说的第二个大问题。

本土与外来1 道德与法律

食品安全问题有些是生产
方式带来的技术问题造成的，有
些是观念导致的道德沦丧造成
的，其中典型之一便是，自己生
产的食品自己不吃。纯粹从经济
账的角度说，自己生产的食品只
要能卖出去，不管卖给谁，不管
卖出去的结果如何，自己的经济
效益便实现了。为了使效益最大
化，技术还提供了很多手段，失
去了个人自觉、个人道德这一最
初、最广泛的防线，只剩下人们
常说的法律。

在中国人的传统中，道德来
自个人内心，来自人与人之间和
谐共处的要求，来自将心比心，

来自“己所不欲，勿施于人”。道
德并不是虚妄的，而是实在的。

我在以前的文章里介绍过
江苏常州的一条小吃街。这条
小吃街以放心食品而著名，原
因并不复杂。小吃街的管理者
让每一个商户懂得一个道理：
只要这条小吃街上有一家商户
出现食品质量问题，整条小吃
街的名声就会受影响，其他每
一个遵纪守法的商户都会遭受
无辜损失。因此，这条小吃街上
的商户自发组织起来，互相监
督，也自觉接受每一个顾客的
监督。管理者除了用经济方式、
法律方式管理小吃街上的众多

商户外，将道德教育作为重要
手段，将道德落实为每一个商
户的切身利益，从而体现了“人
人为我、我为人人”的利益关
联，从而摆正了“义与利”的正
确关系。所谓“义”并不是“利”
的对立面，而是整体的“义”。对
于“整体”的不同认识虽然可能
造成对“义”的不同理解和兑
现，例如，小吃街的商家们有没
有 可 能 共 同 串 通 贩 卖 劣 质食
品？我们不能说没有这种可能，
但是，毕竟道德在先，法律在
后，还有顾客的监督，这种可能
性并不高。由此要说到第三个
问题。

小的与大的

武 大 郎 会 不 会 卖 劣 质 炊
饼？一般来说不会，除非是无意
的，武大郎一般不会故意贩卖
劣质食品。

为什么？因为武大郎是个小
买卖，他的顾客大都是认识他的
街坊，即便有人不认识，只要一打
听，大都也能知道武大郎家住何
处。一旦武大郎卖了劣质食品，人
们很容易找上门去兴师问罪，武
大郎即便有厉害的兄弟武二郎，
也未必能架得住众人的愤怒。

因此，我时常主张食品企业
应中小型化，反对大型化，尤其
是在全世界形成垄断的超级庞
大化。这也与前面说的本土化、

外来化有关。我的一些朋友并不
赞同我的这一观点。理由主要有
两个，一是大型化效率高，二是
大型化便于监管，尤其是当技术
越来越复杂、监管难度和成本都
越来越高的情况下，小型化往往
处于监管失控的状态。

但如果大企业或超级垄断
出现食品安全问题，后果就会
非常严重。最近麦当劳、肯德基
等众多洋品牌快餐垄断企业出
现食品质量问题，背后是另一
个垄断的福喜公司，这就是企
业过大、排斥竞争的恶果之一。
其中同样存在不同品牌同属于
一家超大企业的商家同盟。如

果在这个领域存在充分竞争，
包括原料供应商福喜公司的自
由竞争，这个结果可能就不会
出现，即便出现也不会这么严
重、遍布全国。

中小企业的技术监管也并
非不能实现，其方式之一就是
从法规上减少添加剂的使用数
量，促使更多的食品加工中小
企业以本地化为主。同时，对于
中小食品加工企业实现管理集
中化、对企业的食品安全教育
常态化、对食品添加剂的销售
实行许可证和登记制度等，是
实现普遍监管和降低监管成本
的方式。
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