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快递运蜂蜜

竟然少半桶
顾客投诉，物流公司不认账

本报8月28日讯（记者 王帅
通讯员 董情） 面对少了半

桶的蜂蜜，章丘市职业养蜂人王
先生很是烦闷，自己辛苦到外地
寻花期养蜜蜂，没想到通过物流
将蜂蜜运回章丘时，在运送中丢
失了40余公斤。

几个月前，养蜂人王先生带
着自己的家当在陕西一处农村
临时安了家，由于今年章丘天
旱，家里蜜蜂产蜜量少，王先生
便带着蜜蜂到外地寻花期。经过
数月的辛苦劳动，王先生收获了
6大桶优质蜂蜜，因返家路途太
远，王先生就选择用快递邮寄蜂
蜜回家。

就在王先生提前返回章丘
不久，物流公司便电话联系让他
前去提货，没想在提货点，王先
生发现自己其中一桶蜂蜜少了
一半。王先生提出让物流公司过
磅，物流公司却称自己没有磅
秤，无法称量。

“我从陕西寄过来6大桶，当
时物流称的是每桶82公斤，都是
装得满满的，这少了大半桶，一
眼就能看出来。”王先生说，蜂蜜
用的是白色的塑料大桶盛装，为
了防止漏蜜，除了用盖子封紧，
还用铁丝进行了缠绕固定，虽然
蜂蜜倾倒不出来，但是如果人为
打开舀蜜的话，并不困难。

交涉过程中，物流公司并不
承认是自己的过失，要求王先生
联系公司总部，而在电话联系总
部后，又称让王先生飞到陕西当
面核实。“我卖蜂蜜才挣多少钱，
让我来回飞，既耗时间又增成
本，我没同意。”拿着单据来找个
说法的王先生被物流公司百般
推脱，既不对货物进行称重，也
不拍照留存。无奈之下，王先生
只得先交了运费，提货返家。

随后，王先生向工商部门投
诉，章丘市明水工商所在了解具
体情况后，组织工作人员进行调
查。因物流公司称是上一站将货
物弄丢，工作人员与上一物流点
取得联系，并拿到相关证据，证
明了在上一站出货时，6桶蜂蜜
仍然是完整的。

据了解，在工商部门的调解
下，双方达成协议，由该物流公
司向王先生赔偿部分损失。

本报8月28日讯（见习记者
石剑芳） 近日有市民反

映，过桥缘米线店收费不合
理，会员卡内有钱可以优惠，
卡内没钱就需要按原价收费，
每一次卡内充值不低于2 0 0
元。

市民李先生前几天去章
丘的过桥缘吃米线，点餐时出
示贵宾卡，被告知卡内余额不
多了，不能享受会员优惠。李
先生说：“贵宾卡里没钱就不
便宜，有钱就便宜，要想享受
会员优惠就得充值，一次充值
不低于200元，这是啥规定？”
根据李先生出示的贵宾卡显
示，过桥缘米线店在贵宾卡上
并未对是否享受优惠做出约
定，更没有标示有使用期限。

8月20日上午，记者来到
汇泉路过桥缘店内，记者出示
了本人的贵宾卡，但被告知贵
宾卡信息读不出来，贵宾卡已
过期无法使用了。当记者问为
什么贵宾卡会有过期一说时，
工作人员说：“你卡里一定没
钱了，有钱一定不会过期的。
你可以重新补办贵宾卡，最低
充值200元。如果卡内余额不
能支付你本次消费，那么卡内
余额部分可以打折，多出部分
不能享受会员打折。”当记者
问到贵宾卡多长时间不使用
会取消时，该工作人员并未给
出任何正面回答。

据业内人士介绍，对于卡
内余额不足不能打折，是消费
者与商家就卡的使用性质产

生的争议。如果卡体上并没有
注明不让消费者使用，消费者是
可以进行投诉的，但是不涉及强
制消费和举报问题。如果商家有
强迫消费者充值，且不充值就限
制消费者人身自由，这种情况才
构成强制消费。如果消费者再遇
到对卡的使用方式与商家产生
分歧时，商家没有履行当时的协
议，消费者可以进行投诉，并要
求直接使用这张卡。

随后记者联系到工商局，
据消费者保护科崔科长介绍，
消费者办卡伊始就属于店内
会员，贵宾卡内没有钱后，消
费者仍属于该店会员，仍然可
以按照会员价消费。如果店内
办卡时，没有签署任何其他协
议对贵宾卡使用范围进行解

释，仅凭卡体附有的说明是无
法确定该卡的使用范围的。仅
凭店内工作人员解释是否能
打折或“最终解释权归店方所
有”的条款是不符合《消费者
保护法》的。

本报公益律师团律师、省政
协委员张法水认为，消费者在办
理这种预付卡之前最好能与商
家有一份详细的书面协议，表明
各项消费限制条款。如果消费者
与店家没有签署此类协议，卡上
也没有明确列出消费优惠限制
时，消费过程中出现卡内余额不
足便称不可以享受打折优惠，是
店家欺诈消费者的行为，属于霸
王条款。如果在消费过程中出现
此类情况，消费者可以向消费者
协会举报。

园林工作人员在为树木做护理。 本报见习记者 石剑芳 摄

没没有有禁禁停停标标志志也也被被贴贴罚罚单单
交警：停车区外停车均违规

本报8月28日讯（记者 王
帅） 14日下班后，章丘市民李
先生像往常一样打算开车回家，
当他走到自家车停放地后，却发
现车窗上多了张罚单。“这块地
没有禁停标线、标识，也没有人
告知，怎么就给贴罚单禁止停车
了？”交警对此解释，没有禁停标
识，不代表可以随意停车。

据李先生介绍，他在明水大
街和汇泉路交叉口附近上班，现
在车越来越多，经常没有停车的
地方。今年五月份后，在路口东
南侧施工中的房地产开发商清
理整修出一块空地，在前期相关
活动结束后，这片地就成了多数
私家车的停车地，同时不少施工
车辆也会停放在此处。

被贴罚单后，李先生非常气
愤，“在这停车不是一天两天的
事情，如果真的影响交通，可以
设个标志警示一下，或者安排交

警执勤，这才是对市民负责的表
现。”李先生认为，在这块场地停
车，并不影响过往车辆和行人，

“以前施工车辆停在那也没见过
被贴条子，当天的一排车全都被
贴了罚单。”

陪丈夫到附近修手机的李
女士告诉记者，别处不好停车，
见有车停在这里，就也把车停过
来。因为听修手机的人说这里可
能会被贴罚单，所以自己赶过来
看着，如果有情况再打电话让老
公赶紧开走。

记者在现场查看发现，明水
大街从汇泉路路口到山泉路路
口，道路中央设置了绿化带，但
路口并未有机动车辆与非机动
车辆的区分标志。记者观察半小
时，十几辆非机动车辆多数从绿
化带西侧的机动车道上通行，只
有两辆从绿化带东侧行驶。而在
绿化带东侧，以唐人售楼中心为

分界点，往南均划有停车位，而
往北则没有停车位。经指点，记
者了解到，偏北的这段路上，停
车位被划在了绿化带的西侧，但
标线已经非常模糊，不常在此处
停车的司机很难注意到有停车
位的存在。

27日，记者再次来到该路段
时，仍有14辆车停放在被处罚过
的区域，只有2辆车停在绿化带
西侧的停车位。

章丘市公安局交警大队城
区二中队索队长表示，按照道路
交通法规定，除了设有禁停标志
的路段外，在商场、超市、酒店、
人行道、和非机动车道，只要未
设停车位，就不允许停车。在李
先生被贴条的路段，由于是新修
整的道路，相关的交通标线尚未
规划完毕，目前交警部门只能将
相关情况上报领导后，等待批
复。

府府前前大大街街银银杏杏树树咋咋都都黄黄了了
园林部门称，树叶枯黄属正常现象

本报8月28日讯（见习记者
石剑芳） 近日，有热心读者

向本报反映，府前大街路两侧
的银杏树叶因天气干旱缺水出
现枯黄的现象。

23日下午，记者来到府前大
街，近1 .6公里的道路两旁种植的
是直径不足20公分的银杏树，部
分银杏树叶片全部枯黄，近一半
的银杏树叶刚开始泛黄，但还有
一部分树没有任何变化。

在附近打扫卫生的李师傅
介绍，“这些银杏树自龙泉大厦
启用那年就栽上了，往年没啥
事，只是今年太旱了，洒水车经
常沿着这条路上为绿化带浇
水，但是根本不管用。如果不浇
水的话，这些树早就干死了。”
李师傅还告诉记者，府前大街
地下都是石头，土壤并不是太
厚，银杏树没法扎深根。

随后记者又来到双山大
街，从府前大街与双山大街路
口开始向北到铁道北路，沿路
两侧也种着银杏树，直径大约
在15公分左右。这段路两侧的
银杏树叶也出现了树叶枯黄的
现象。记者还留意到沿路的法
桐，树叶也从边缘开始泛黄。

记者随后联系到章丘市园
林局，据园林局总工程师孟令
宝介绍，往年也出现过此情况，
树叶枯黄是由多重原因造成
的。府前大街和双山大街所处

位置地下层多为岩石，路两侧
的银杏树在生长过程中扎根并
不是太深，岩石透气性差，银杏
树根系水分吸收不好，则导致
树叶枯黄。5月中旬，有几天持
续高温，阳光炽热导致树叶被
灼伤，随后几个月内有效降水
量比较少，树叶泛黄的现象越
来越明显。另外，银杏区分雌
雄，一般树叶发黄的银杏树是
雌株结有果实，养分消耗很大，
树叶养分供给不足，导致树叶
泛黄。虽然树叶出现枯黄现象，
但银杏树并没有死亡，不少银
杏树已经开始重新发芽了。

孟工程师还表示，园林局
已经采取相应措施，针对树叶
泛黄路段的行道树每周循环浇
水一次；园林局采取输送营养
液的方式，为树叶泛黄严重的
银杏树补充微量元素；针对结
果稠密的银杏树，园林局采用
升降机进行人工疏果；园林局
在加大银杏树坑的同时，还增
设了通风透气与排涝相结合的
设施，保证其根部的透气性。

据了解，银杏为阳性树，喜适
当湿润而排水良好的深厚壤土，
在过于干燥处及多石山坡或低湿
之地会出现生长不良的现象，所
以府前大街和双山大街沿街两侧
的银杏树出现树叶枯黄现象，属
于正常情况，等到雨水充足时，这
些银杏树仍会正常生长发芽。

过过桥桥缘缘贵贵宾宾卡卡内内没没钱钱不不优优惠惠
律师表示：涉嫌欺诈消费者，属于霸王条款

停在绿化带东侧被处罚的车辆。 本报记者 王帅 摄
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