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国国庆庆假假期期火火车车票票明明起起开开售售
限电话和网络购票，根据往年情况9月30日车票最抢手

本报泰安9月10日讯(记者
王世腾) 12日起，根据国家

节假日安排，今年国庆小长假
放假的放假时间为10月1-7
日，目前通过网络、电话进行
订票的预售期为20天，从9月
12日起，市民可购买国庆小长
假首日火车票。

按照网络和电话订票的
20天的预售期计算，今年国庆
长假前一天，即9月30日的车
票，将在9月11日起开售。根据
往年的情况，国庆长假前一天
泰安发往各方向的车票都会
集中“售罄”，特别是9月30日
下午至晚上的车票，会成为出
行市民抢购的“焦点”。泰山火
车站工作人员介绍，按照往年
惯例，国庆期间，泰安到北京、
上海、青岛、临沂、潍坊、淄博、

烟台等几个方向车次紧张，相
对于刚过去的中秋小长假，随
后即将到来的国庆长假，出行
人数将增加得更多，车站方面
也将迎来出行的又一轮高峰。
提醒市民请尽早通过电话和
网络订票。

旅客在12306网站购票时
将进行身份信息核验，购票旅
客必须输入真实有效的身份
信息和姓名，客票系统内会设
置一个“记忆库”，旅客第二次
购票使用相同的证件时，系统
就会自动识别。旅客首次购票
时，需带着身份证到泰山火车
站的售票窗口进行身份核验。

此外，需要工作人员提
醒动车车票(D字头列车)发
售时间为每日11点，高铁车
票(G字头列车)发售时间为

每日14点，泰山火车站窗口
发售时间为每日下午6点，市

民请在发票时间到来前提前
做好准备。

本报6982110热线消息(记
者 赵兴超 ) 9日晚上，烟台
市民李先生到泰山火车站换票
时，换票机器因升级“黑屏”无
法使用，导致错过车次，只能又
重买一张车票。火车站工作人
员解释，此次升级是为“十一”
客运高峰做准备，乘客可以凭
身份证上车，三十天内也能取
出票做改签或退票处理。

10日上午，烟台市民李先
生拨打本报热线电话反映，在
泰山火车站乘车时，因车站系

统升级没能换出车票，导致又
花费81元购票改换车次，耽误
行程。李先生说，上周五他从
网上订好9日23时58分由泰山
站发往烟台站的车票。9日晚
上23时，他到车站购票大厅换
车票时，换票机器全部“黑
屏”，换不出车票。

“为了换票，我提前一个小
时到车站，可没想到会这样。”
李先生说，他咨询售票人员被
告知，系统暂无法使用，工作人
员帮忙协调让他先进站。李先

生说，在进站过程中，他与一名
车站工作人员在进站口发生争
执，导致没能进站。

随后，他咨询售票人员能
否退票或改签，被告知不能。
最终，李先生重新购买了下一
列火车的车票，10日早上赶回
烟台，“我急着去烟台签合同，
紧赶慢赶还是耽误了，客户意
见很大，我还得买礼品赔礼道
歉，这部分损失怎么算？”

10日，泰山火车站工作人
员在交接班后，第一时间为李

先生取出车票做退票处理，退
票金额原路返回李先生银行账
户。工作人员解释说，9日晚上
23点至10日凌晨3点车站系统
升级，清理过期数据，为“十一”
客运高峰做准备，所以换票系
统不能使用，耽误了李先生乘
车，车站也非常抱歉。按照规
定，这类情况乘客可以先上车，
通过列车上的移动终端查验乘
客购票信息即可。李先生的情
况主要是沟通协调出现问题，
车站正在进一步调查了解。

本报泰安9月10日讯(记者 王
世腾) 近日，泰安客运公司泰安到
莱芜、济南、聊城等10条线路的100
余部客车装上无线车载，市民乘车
时可免费上网。

10日，市民李先生从泰安汽车
站(北区)乘坐到济南的客车，一上
车用手机上网居然有无线网络。“平
时坐车时都不敢看手机，害怕花流
量，这下方便不少，坐车也不枯燥无
味了。”李先生说。“从上个月起，公
司开始将部分班线客车装上无线车
载，方便乘车的市民旅途中上网。”
泰安市客运公司工作人员介绍，公
司所有营运客车全部安装无线车载
多功能终端，安装后，乘客只要按提
示操作，输入密码就可以免费使用
wifi。

目前，泰安到莱芜、济南、聊城、
淄博、济宁、临沂、莱钢、新泰、宁阳、
东平等线路的100余部客车已全部
安装无线车载，其他车型也会逐步
安装。

10条线路客车
可无线上网

换换票票机机““黑黑屏屏””耽耽误误乘乘客客上上车车
泰山火车站：当时系统升级，为该乘客办理退票并致歉

在客车上，旅客用手机上无线。
本报记者 王世腾 摄

泰山火车站候车厅买票的人排起长队。 本报记者 王世
腾 摄
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