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““无无团团购购不不消消费费””一一族族越越来来越越多多
随团随用，部分商家营业额五成靠团购

对不少商家来说，他们看中的
正是团购这种模式所代表的一种消
费趋势。世茂广场一家餐馆的丁经
理告诉记者，与商场几十万的租金
相比，团购投入小回报却很大，日常
情况下，团购能占到营业额的三成。

“九月到十一月是餐饮的淡季，
团购比较招揽人气。”茉莉餐厅恒隆
店的张经理告诉记者，餐饮行业淡
季时团购恰好弥补营业额的不足。

“现在整个餐饮行业都不是很景气，
连街边一些小的餐饮店也加入团购

了，也能看出竞争挺激烈的。”恒隆
广场七彩云餐厅仇经理告诉记者，
团购不仅能在新品推出时拉动人
气，也能在节假日的时候抢占市场。

对于团购欢迎的不仅出现在餐
饮行业，记者询问美发、KTV、影院
等行业的商家发现，团购在他们营
业额的占比中最高的可以达到五
成。据泉城路天业国际一家美发店
店主介绍，刚开的新店不是很好找，
在网上做广告的话又没有针对性，
想要宣传低成本的团购就成了首

选。“半月结算一次也挺方便，团购
的订单额每月能有三四万元，这几
乎是我营业额的一半了。”

而现在，商家对于团购者的服务
也在不断改进。“承诺的优惠要兑现，
我们都是一致对待。”仇经理告诉记
者，他们店还专门针对接待团购的流
程和态度对服务人员进行了相关培
训。现在专门辟出接待团购消费的定
向窗口也越来越多。在泉城路上一家
电影院就有专门的“团购兑换处”，边
排队边团购的人也更为常见。

近日，山大学生小静打开自
己的团购记录发现，餐饮、烫发、
娱乐无不团购下单，“出去消费几
乎都要团购”。因为团购的实惠便
捷，与小静一样“无团购不消费
族”越来越多。这与商家对团购的
愈加支持和欢迎也不无关系。

本报见习记者 王小蒙

世茂广场一家电影院有专门接待团购的窗口和服
务人员。 本报见习记者 王小蒙 摄

山东大学的小静使用团购已经
有五年的时间，对她来说团购可是
消费前必做的功课。“出去跟同学吃
饭一般都先看看有没有团购，相同
类型的菜品肯定首选团购。”小静
说，团购有时候经常能发现一些不
起眼的新店，也能品尝到没吃过的
新品，空闲时经常会刷刷团购网站，
看到心仪的餐馆即使远一点也会过
去。小静看着自己一月二十几单的

团购记录，笑称自己几乎是“无团购
不消费”了。

与小静一样偏爱团购的并不在
少数。在泺源大街一家写字楼上班
的小丽，与同事、亲朋好友吃饭时也
同样会选择团购。随后，小丽给记者
出示了她的团购消费记录，吃、喝、
玩、乐、住几乎样样都有订单，少则
五六元，多则三四百元。“现在想想
基本上外出吃饭十次的话，八次都

是团购的。其余的像干洗衣服、唱
歌、看电影更是离不了团购。”

打开多家团购网站，各类型的
团购足以让人眼花缭乱，几乎所有
的日常消费都能通过团购完成。在
某知名团购网站，光餐饮一项，不仅
有中餐、西餐、东南亚菜、韩餐等各
式菜系，还有各种甜品、蛋糕等。从
小吃店到高档餐饮店应有尽有，菜
价也从个位数到四位数不等。

外出吃饭十次八次是团购

在这火爆团购的背后，是商家的
积极参与和优惠让利。记者看到，随
着团购的普及，商家对团购设置的限
制越来越少，不仅订单期限大大延
长，还大都支持随时退款和过期退
款。而团购网站也会不时推出一些优
惠措施，如积分抵现。其中一家星星
之火炭火餐厅，由于新用户可以优惠
18元，加上原来的优惠，一张100元的
代金券可以低至4折拿到手。

从去年开始，光美食团购就有
近百家商家加入节假日通用的行
列。记者浏览了某团购网站上推出
的济南本地的三十单美食团购就发
现，有二十家均支持节假日通用。如
此大力度的优惠和方便快捷的使用
方式，让越来越多的人选择团购进
行消费。而这其中，商家对待团购者
态度的转变也让更多的人加入团购
的队伍。

上周日与家人一起在世茂一家
韩国料理吃饭的高小姐告诉记者，
以前一听团购，服务人员都是爱答
不理的，而现在服务员听说她团购
还会帮她参谋如何点餐划算。“当时
团购了139元的三人套餐，比店里的
三人套餐贵了10块钱，但是多了两
样菜品。点餐的服务员就帮着一样
样对比，后来还是用了团购进行消
费，服务态度也蛮好的。”

随团随用支持节假日消费

团购消费占到商家营业额的五成
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