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路路边边圈圈块块地地 就就收收起起了了停停车车费费
什么单位都能收，收费多少 自己定，省城停车场乱象真不少

“停了两个小时收了五块钱”，“没画车位竟然也计时收费”。近来，本报收到不少市民
对路边停车收费是否合理的质疑。记者调查发现，省城多条道路存在未画车位也收费、收
费主体尚未统一和执行标准不一等乱象。

本报见习记者 王小蒙 本报记者 任磊磊

“没画车位的临时停车场也
能收费吗？”家住名泉春晓东门
的不少业主对记者反映，未通车
的通普巷变成了临时停车场，并
有工作人员在此收费，让人怀疑
这种行为是否合理。

8日中午12时，记者来到通
普巷，看到这条路的大部分路口
被一块挡板围了起来，只留下一
处五米多宽的出口。在挡板上还
有“本路段正在维修，未正式通车，
进出车辆注意安全”的提示，落
款是宝华街街道党工委、宝华街
街道办事处和天桥交警三中队。

这条道路由300多米长的双
向六车道南北向马路和四百多
米长的东西向马路组成。南北向
路段公交站牌已建好，但还未投
入使用。道路两头有红绿灯和三

块“临时停车、计时收费”的停车
指示牌，但却没有任何有关收费
标准的提示。

整个通普巷就如一个大型
停车场，虽然地面上还没有画上
停车位，但在靠近马路的两侧和
人行道上都停了满满的车。粗略
估计得有上百辆小轿车，还有十
多辆大客车，仅留一条直行车道
供车辆通行。

记者注意到，数十名收费员
身穿统一的黑色“停车管理”服
正在收费。当询问是谁让他们在
此收费时，一位工作人员给记者
出示了盖有天桥区停车管理办
公室章的“温馨提示”，上面写明
此路段由天桥区停车办按照交
通法的有关规定对公共车位进
行统一规划，并于2014年12月1

日起开始按时收费。
“按照物价部门规定，两块

钱一个小时。”一名收费人员告诉
记者，因为这片楼周边的设施还都
没有完善起来，就还没正式画车
位，先延续临时停车位停着。

“我们都是天桥区停车建设运
营管理有限公司的，目前正在试运
行，正规起来得等交警画了停车
位，立了牌子。”另一名收费人员
说，车位得等过几天才能画上。

“南北向路从上月1号便开
始收费，这段路今天首次收费。即
使跟车主说了我们收费是有依据
的，也有不愿意交费的。”通普巷东
西向路边一名工作人员说，刚刚就
有一位车主停了一个多小时，态度
挺横的，就是不给钱，工作人员
也没办法就让他走了。

市民看不明白：

未通车道路成临时停车场，一小时收费两元

走在共青团路上，在济南市
中医医院两侧可以看到宽阔的
人行路上停了三十多辆车。这些
车位没有画线，也没有任何停车
收费的告知牌。一位穿黑色外套
带红帽子的收费人员举着小黄
旗正在指挥车主倒车。在一家商
店，一位顾客告诉记者，上次他
在这里停了一个多小时车就被
收了五元钱。“这个人总是乱收
费，昨天刚有人为此打了110。”
店主告诉记者，这个收费员总是
10元、20元的乱收，为此常有人
找他理论。

“这个地方计时收费，一小
时两块。”该名工作人员回应记
者，但对于他的工作单位却不肯
告知。“这个你不用采访了，还能
乱收费吗？”

像这样既没有画线又没有
告知牌的“停车场”，不统一着装
的收费人员在小街巷和医院附
近尤为常见。在城顶街路口处，
两位妇女拿着黄色小旗不停地
挥舞，试图让进来的车辆停在她
的“地盘”。“在这停车五块两个
小时。”一位收费人员告诉记者。
记者随后以是否有正规发票为

由询问她的单位，该收费人员答
道：“给派出所干的能有假的吗？
发票是派出所开的、交警开的。”
却并没有将发票出示给记者。

在趵突泉北门西邻有一条
小巷，巷边的墙上贴满了“篦子
巷停车场”的标志。11日15时，收
费人员已不知去向。记者询问一
位卖菜煎饼的摊主得知，此处也
是收费停车场，有时按两元一小
时，有时却收10元或20元不等，
由于收费人员没穿标明身份的
制服，她也不清楚到底是哪个单
位在此收费。

收费人员身份不明：

没画停车位也让停车，停了车就有人收钱

据了解，2014年上半年成立
济南市停车办以来，各区也相继
成立了自己的停车管理办公室，
指定相应的停车建设运营管理
有限公司进行管理。而在记者调
查的十几处收费点却发现，停车
办工作进度不尽相同，有的已经
移交停车办管理，而有的仍是归
街道办或派出所甚至物业公司
进行管理。

据调查，原归属千佛山街道
办管辖的佛山苑道路边的十几
个车位，已经移交历下区停车办
一个多月，目前由停车办进行管
辖。而在经二路的华联商厦边的
几十个车位，收费人员告诉记
者，今年1月1日起开始由槐荫区
停车运营公司经营。在经七路，
一名收费人员告诉记者，原先他

隶属交警，目前已是市中区停车
建设运营管理有限公司的工作
人员，已工作一个多月。

在永庆街往南走，可以看到
路西侧有二十几个车位。在此收
费的中年男子身穿没有任何标
志的黑色外套，脖子上挂着一个
工作牌，上面盖着“春晖物业有
限公司·姚家庄片区车场服务中
心”的章。而定额发票上却盖着

“济南福麟停车场管理有限公
司”的章。

“停车办在四五天前刚来统
计了车位编了号，目前还没被接
管，仍是春晖物业进行收费。”该
收费人员告诉记者，从春晖领的
就是这样的发票，50张一本10元
钱。“我管理11个车位，一个车位
一天需要上交公司8元钱，一个

月就是 2000多元。刨去这部分
钱，收取的剩余停车费便是自己
的工资。”该收费人员说，好的时
候一天也就收100多元，只不过
是赚个辛苦钱而已。

而在相隔不远处的经四路
万达广场南侧道路上，机动车道
与非机动车道之间有十个车位，
一位身穿交通协管服的中年妇
女在此收费。“我是魏家庄办事
处的，衣服是交警发的。”该收费
人员表示，她是街道办的管理人
员，与春晖物业属同一单位。

与此处相隔100多米处便是
济南市中医医院的停车收费点，
收费人员没有告知记者具体的
单位，记者询问路边商店店主了
解到，此处归共青团路派出所管
理。

收费主体尚未统一：

有的已移交停车办，有的还是街道办管

除了收费主体和停车点是
否合理，停车费到底该以什么
样的标准和方式进行收取也是
市民集中关心的问题。记者在
调查中了解到，即使严格按照
两元一小时的标准进行收费，
各停车点的收费人员在具体执
行过程中仍存在较大差别。有
的是预收两元不给发票超时补
交，有的却是预收十元给发票，
多退少补。

在经七路收费的一名收费
人员告诉记者，他先预收两元
钱，在纸条上写上车主停车的
时间，等车主回来时看看超时

多少便补收多少。“妇幼保健医
院附近是先收取10元车费，然
后多退少补。”该收费人员说，
在妇幼保健医院附近停车的可
能是探望病人或住院的，有时
一天未必能走得了，如果不提
前收取就难以收到了。

在经六路与纬六路路口往
东的一处停车点，一位收费人
员也告诉记者，停车预收四元
到十元不等，收多少便给多少
的发票，如果预收的停车费没
有用完，可以在取车时退还。
不过她坦言，这并不是公司的
规定。

同时车主也对高额预收方
式心存担忧。“我先交了十块
钱，等走的时候退钱却找不到
收费人员了。”在省立医院附近
停车的高先生说，为不被预收
高额的停车费，大部分车主往
往少报自己的停车时间。

“不这样收取根本不行，
昨天我刚骑电动车追了一个
超时三小时却不交钱的。”一
名收费人员告诉记者，先预收
是为了双方的安全着想，因为
不交停车费的车主在驶离时
由于担心被追赶而常常发生
车辆刮擦。

停车收费操作不一：

有的预收两元，有的预收十元

“我在附近上班，停车集中
在纬一路和纬一路、纬二路中
间的经七路两侧。”在齐鲁证
券附近上班的张强（化名）告
诉记者，这附近还有房管局和
东方大厦等写字楼，上班族较
多，一般停车都会集中在这几
个路段。

“每天上班来得比较早，停
车收费的人员也都知道我们在
附近上班，从早上八点半到下
午五点左右，就收4块钱能停一
天，也不会主动给发票，所以也
不知道到底是哪个单位过来收

费的。”张强说，不同的路段就
有好几拨人收费，像纬一路和
经七路就有两三拨人，分属于
不同的单位和公司，每处都有
两个人管理，定期进行轮换。

“原来4块钱一天我们感
觉也还可以，可今年元旦后
却涨到了一天十块。不知道
涨价到底依据什么呢？”张强
说，停车场收费涨价是否也该
有听证呢？

“打12345反映过，他们给
出的答复是收费人员觉得收入
不够了或收得少了，他们要多

收。这样的解释显然是不合理
的。”张强说，听说涨价是停车
收费的单位内部协商决定的，
这让他难以接受。

8日14时，记者来到纬一
路，并没有看到张强所指的收
费人员，随后咨询了正在经七
路收费的一名工作人员。“经
七路这边是市中区停车建设
运营有限公司的，说是试运
营已经一个月了。纬一路上
妇幼保健院附近有先预收十
元再多退少补的。”该工作人
员说。

停车收费价格没谱：

以前一天收4元，元旦后竟涨到10元

“乐山小区里也有人收费，
穿的却不是统一制服，这钱该
收吗？”在乐山小区停过车的刘
女士不禁疑惑，开放式小区道
路从什么时候开始也收费了？8
日15点，记者来到南上山街，看
到路两边停了不少私家车。在
七号楼附近，有的车停在已经
编号的车位上，有的则随意在
墙边停放着，原本宽敞的道路
仅容单向行驶。

“有不少是从妇幼保健院
过来的车，一般停车就收5块
钱，如果讲讲价给他两块钱也
行。”该小区一位住户告诉记
者，小区原本停车是不收费的，
目前在这收费的人员并不是正
规军。“这个收费的就是本小区
的，他想着收就收了，不给也没

办法，这不就是乱收费吗。”该
名住户说，收费一般针对外面
进入小区的车辆，本小区的住
户是不会收费的。

记者随后找到正在收取停
车费的一名男子进行询问。该
男子表示，停车按每小时两元
进行收取，并没有发票。

该不该收费没人管：

小区居民想收费就能收费

路路边边停停车车场场多多了了
停停车车还还是是老老大大难难
市民盼停车改革方案尽快出台

“收费的停车场越来越多，但是停车难并没有得到有效解决。”
这是拥有十年驾龄的沈先生对济南停车现状的评价。采访中，记者
发现和沈先生有同样感受的市民不在少数。去年4月初，为解决市民
反映的停车问题，济南市成立了市、区两级停车办。目前停车办成立
9个月了，停车场规划改革方案仍未落实。

本报记者 任磊磊 本报见习记者 王小蒙

近日，高新区居民发现，原本
不收停车费的舜华路两侧也开始
收费了。收费通知温馨提示称：该
地区设立停车场是为规范高新区
停车秩序、保障道路通行。设立的
标准是根据《中华人民共和国道
路交通安全法》《济南市机动车停
车收费管理办法》和《济南市停车
场建设和管理条例》。由济南市政
府授权济南城市停车建设运营管
理集团有限公司为道路停车唯一
合法收费主体。

而记者了解到，不只是舜华路，
随着济南新建小区越来越多，一些
新小区建成后没多久，周边的公共
道路就会陆陆续续变成收费停车
场。例如，天桥区靠近北园大街附近
的一处停车场、燕山立交附近一高
档小区周边的地段等都已经开始收
费。这些道路并非繁华商圈，所停的
车辆以小区居民车辆居多，结果这
些车位并未被循环利用，而被收费
单位租赁给了小区业主成了其固定
停车位，外来车辆想找个停车位都
很困难。

“这样设立收费停车场看似非
常合理、合法，却违背了路边停车
场设立的初衷。”市民李先生指出，

“收停车费的意图是让开车的人少
上路，尽量使用公共交通，以减少
道路交通压力，保持良好的行车秩
序和环保状况，而现在成立停车公
司完全变了味，划个地方就能收
费，极少进行民意调查，也未向公
众披露设立为收费停车场的依据
和标准。”

“设立收费停车场后，确实保
证了车辆停车秩序，但是并未从根
本上解决停车难和城市道路拥堵
的问题。”市民沈先生认为，“城市
停车场不能一收费了之，更不能违
背停车场收费的初衷，而应该从民
意出发。”

记者了解到，目前青岛还设立
了官方的免费停车位，在38条道路

（路段）上增设了免费限时停车泊位
近3000个，不同的道路在不同时间
上给予免费停车，极大方便了市民
停车需求，而济南目前尚未有此类
停车场。

去年4月初，济南市规划部门
就停车难等社会高度关注的问题，
提出了初步落实意见。相关负责人
表示，作为治理交通拥堵的一项具
体措施，济南市已经成立了市、区
两级停车办，完成了停车公司的筹
建，停车泊位施划、停车诱导系统
建设、停车管理人员招募培训等相
关工作正在进行中。该办公室运营
后将会对济南市的停车场、管理人
员进行统一管理，“到时候市民的
开车出行、停车以及收费问题将会
得到妥善解决。”

此前，济南市交警支队政委、济
南市停车办主任曹凤阳曾介绍说，
济南市的停车办是一个临时性的常
设机构，下设三个处，工作人员由济
南市政、规划局、交警支队，还有物
价局、建委共同来组成。

记者了解到，截止到目前，各个
区的停车办均已成立，停车收费公

司也已经成立，但是，目前仍有大量
收费停车场未被纳入停车办统一管
理。

记者在调查中发现，目前济南
市停车场收费经营模式仍然比较混
乱，有的停车场已经和停车办接洽，
有的停车场还游离在停车办之外。
有的是由相关单位承包给企业进行
管理，这些单位只需要交纳定期承
包费用，而市民收到的发票，有的盖
的是街道办事处的章，还有的盖的
是收费公司的章。

据介绍，市民交纳的停车费，既
不是看车费，也不是管理费，而是

“国有资源有偿使用费”。根据规定，
济南市交警管理的部分会按月以

“国有资源有偿使用”的收入上交市
财政，各区则是扣除各种成本后以

“国有资源有偿使用”的收入上交，
但是钱如何分配目前仍不清楚，也
没有向社会公示。

据了解，截至 2014年 3月底，
济南市146 . 1万辆机动车中，有汽
车 1 2 6 . 2 万辆，其中市区汽车为
81 . 6万辆，比去年增长13 . 6%，每
天还有进入济南的外地车辆12万
至15万辆，而停车泊位只有38 . 38
万个。

按照国际通行的惯例1:1 . 2的
车辆泊位比测算，目前济南市区
81 . 6万辆汽车保有量，至少需要
97 . 92万个停车泊位，缺口为59 . 54
万个。即使根据《济南市停车设施专
项规划(2010-2020)》的要求，停车
泊位缺口也在58 . 35万个。

然而，两级停车办成立已经9个
月，仍然没有出台统一的标准对道
路停车标准进行规范管理。

2013年4、5月份，济南市物价局
在其政府网站上进行了一次停车收
费问卷调查。在参与调查市民中，有

54 . 54%的市民认为价格杠杆在缓
解交通拥堵，促进绿色交通出行，减
少城区空气污染方面“有一定作用，
但不明显”。

“目前国内北京、上海等城市对
市区不同区域拟定不同的停车收费
标准，缓解停车难。济南一直未按区
域类别和时段实行差别化收费。”一
位业内人士介绍，这致使济南的停
车场收费缺乏科学的引导和调节机
制，不仅没起到缓解车辆进出主城
区的交通压力，也没有达到便民、利
民的停车要求。而繁华路段和医院
附近黑停车场的泛滥，也没有得到
有效治理。

“希望收费标准快点出台。”采
访中不少市民表示，目前停车收费
混乱，新标准迟迟没有出台，希望
各部门尽快协调好，及早规范停车
问题。

市民质疑

停车场收不收费到底有没有标准

市民质疑

停车场收的费都到哪里去了

市民呼吁

尽快出台停车收费改革方案

在永庆街，停车收费人员说市中区停车办刚刚对此片车位进行了统
计与编号。 本报见习记者 王小蒙 摄

尚未通车的通普巷成了临时停车场，路口放了几块“临时停车 计时收费”的告知牌。
本报见习记者 王小蒙 摄

天桥区某公共停车场被租给了小区居民使用，成了固定车位。 本报记者 任磊磊 摄

篦子巷里有一处未画线且没有收费告知牌的停车场。
本报见习记者 王小蒙 摄

目前，已有不少路段的停车收费点换上了“停车建设运营
管理有限公司”的发票。 本报见习记者 王小蒙 摄
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