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2014年12月28日，厦门机场
T4新航站楼正式启用。经过周
密筹备，山航厦门分公司圆满完
成厦门机场T4新航站楼转场。

对于此次转场，山航厦门分
公司十分重视，分公司总经理王
峰多次带领相关部门与机场进
行沟通协调，并安排相关转场工
作。生产指挥中心的商务人员也
为此次转场工作制定了多套应
急方案并进行多次现场演练，确
保山航航班转场顺利进行。

据悉，厦门机场新的T4航
站楼面积与现有T3航站楼相
当，年旅客吞吐量达1000万人

次，分担T3约50%的客流量。山
航作为T4新航站楼唯一一家基
地公司，占T4航班量的30%。新
候机楼一楼是到达层，二楼是出
发层。最大的特点是实现上下机
客流分离，避免出现类似T3航
站楼旅客上下客机时拥堵在一
个登机口的现象。T4新航站楼
增加了山航专属的售票柜台、经
济舱值机专柜及头等舱值机专
柜，并在头等舱休息室增加了山
航品牌宣传元素，可以为旅客提
供售票、值机等“一条龙”全流程
服务。

(姜卫 苏小鹭)

2015年新年到来之际，山航地
服部济青烟三地的英语好手齐聚烟
台场站，进行“迎新杯”英语技能竞
赛。

本次竞赛由山航济南、青岛、烟
台场站分别选拔并推荐3名选手参
加，以考查选手听、说、读、写四方面
技能为主，紧密结合地面服务工作
实际，分别设置了“我来亮个相”、

“谁是最美播音员”、“听力大考验”
和“地服记忆”四个环节。根据选手
成绩分别设置个人奖和团体奖。

现场竞赛环节，各参赛选手均
准备充分，互不示弱。“我来亮个相”
环节，选手们用英文进行了自我介
绍，自信从容的笑容、标准的发音，大
家将自己最美的一面展示给评委和
现场观众。在“谁是最美播音员”环
节，选手们随机抽取工作场景，并按
照手册规定进行中英文广播。准确清
晰的语言、规范的专业术语表达，让
评委和现场观众仿佛置身于候机楼
的登机口。在“听力大考验”环节，现
场一片安静，竞赛选手都屏气凝神，
认真聆听，从评委口中判断分析出正
确答案。而在“地服记忆”环节，选手
们纷纷拨动记忆的发条，将自己加入
地服以来最感动和印象最深刻的瞬
间分享给现场的评委和观众。

经过紧张激烈的角逐，来自济
南场站的徐焱男、胡敏敏和来自青
岛场站的张伟最终凭借优异的表现
获得本届“迎新杯”英语竞赛个人
冠、亚、季军。以徐焱男、胡敏敏和张
文为代表的济南场站荣获本届“迎
新杯”英语竞赛团体冠军。 (魏星)
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“迎新杯”英语竞赛

1月7日，山航客舱部济南大队
乘务二中队鲁雁乘务组在组长罗
娜莎、高瞻的带领下，在济南槐荫
广场开展了一场以“向保洁员献爱
心”为主题的公益活动。

鲁雁乘务组组员积极筹得由
邹城一家食品公司赞助的近800斤
爱心挂面，为冬日中仍每天辛苦工
作的环卫工人送上一分关怀。经过
与环卫工人面对面的交流，鲁雁姑
娘们了解到环卫工人生活都极其
简朴，为数不多的工资要支撑着整
个家庭运转。鲁雁乘务组表示，这
次活动仅是开始，山航鲁雁乘务组
的爱心不会停滞，未来将继续用行
动传播爱心和温暖。希望更多人爱
护环境、关心环卫工人，共同构建
和谐、美丽的泉城。 (王雨淇)

冬日公益行

鲁雁在行动

山航“慈翔”

日本线路首发
1月6日至10日，山航

针 对 中 老 年 人 推 出 的
“慈翔”旅游产品新增日
本线路，首发旅行团体
验了大阪、本州等地的
美景美食。

“慈翔”是山东航空
针对中老年人推出的航
空中高端旅游产品，目
前已经推出济南、青岛、
烟台三地始发至台湾、
桂林、三亚、重庆三峡等
全 国 多 个 目 的 地 的 线
路，参与旅客累计近3000

人。此次增加的日本线
路包括日本本州品质5日
游、日本关西4日深度游
以及日本体检5日游等，
可供旅客充分感受日本
美景风情。 (张雯)
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