
滨州市公安机关优化为民举措，打造平安滨州
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今 日 滨 州

民生系列报道之治安

警务人员给市民电动车“打标签”。(资料图)

平安，是民生之需，也是最大的民生。从古至今，老百姓最大的愿望一个是富裕，一个是平安，没有平安，人民群众就就失去安全感和幸福感。
2014年，滨州市公安机关以深化服务型、动态型、数字型、能力型“四型”警务建设为载体，积极加强社会治安防控体系建建设，着力优化为民服务举

措，深层次推进平安创建工作，打造平安滨州，有力维护了全市社会政治稳定和治安大局持续平稳，提升了服务群众能能力和水平。

全市去年打掉
151个犯罪团伙

◆网上民生警务平台服务市民畅通无阻

2013年7月9日，全省首家
“网上公安局”——— 滨州市“网
上公安局民生警务E站通”正
式上线运行。这标志着滨州市
警务管理进一步拓宽了警民
沟通的渠道，拉近了警民之间
的距离。滨州市委书记、市人
大常委会主任张光峰在视察

“网上公安局”工作时指出：
“建设网上公安局，是适应社
会发展需求，用科技弥补警力
不足的有效探索，大大提升了
工作效率和群众对公安系统
的满意度。”2013年底，“网上
公安局民生警务E站通”荣获
山东公安科技进步一等奖。

网上公安局到底能方便
市民做什么？在民警的现场演

示下，“民生服务”、“警情动
态”、“新闻资讯”和“金盾风
采”4个板块悉数呈现，22个栏
目、91个子栏目、203项功能能
够实现10大类118项行政审批
和公共服务事项的在线预受
理服务，足以满足市民的业务
需求。群众还可以在线信访投
诉、在线咨询、在线查询、在线
预约、在线提供破案线索、发
布寻人启事，与民警实时在线
互动交流。

2014年以来，市公安局着
力建设以“网上公安局”为主
体的民生警务平台，不断拓展
公安业务网上办事服务内容，
提高网站的实时性、知识性、
可参与性。为最大程度上方便

群众，打通服务群众“最后一
公里”，市公安局在2014年重
点研发了“网上支付”系统，将
交警部门的罚没款网上收缴、
户政部门的二代身份证远程
办理缴费纳入进来，真正突破
了制约公安业务网上全流程
办理的瓶颈问题。目前，系统
软件已开发完毕，正在与省财
政厅协调对接费税系统接口，
正式上线运行后将极大方便
群众生活。

与此同时，民生警务平台
对民生诉求督办系统全面整
合了行风热线、12345市长公
开电话、阳光政务热线、公安
政务微博和公安QQ群等来自
社会各界的民生诉求渠道，将

所有诉求信息整合到平台，实
现了群众诉求“多口归一”、社
情民意直通、诉求信息资源共
享，解决了原来对同一诉求多
部门受理、重复办理、效率不
高等问题，极大提高了办事效
率，保障了办理反馈工作的一
致性、权威性和便捷性，确保
了每一件群众诉求都能及时
得到解决。

一年多以来，民生警务平
台共办理各类业务127 . 2万件，
网上办理审批业务5627件，回
访办理公安业务群众 124 . 7
万人次，网站集群系统访问量
已达341 . 4万人次，得到了社会
各界的广泛好评。”负责民生警
务平台的民警向记者介绍。

◆群众利益作为一切工作出发点和落脚点

“全部公安工作都要体现
人民本位、社会本位的理念，必
须紧紧围绕经济社会发展大
局，延伸公安机关服务触角，提
高公安机关服务效能，为经济
社会发展服务，为人民群众服
务，为法治社会建设服务，为基
层基础服务。”副市级干部、市
公安局局长桑培伦要求全市公
安机关和广大民警牢固树立

“社会治安就是投资环境，公安
工作就是生产力”的理念，跳出
公安抓公安。在这一理念的引
领下，他们立足于打造一流营
商环境，出台了《服务经济社会
发展三十条》《优化民营经济发
展环境实施意见》，提前介入重
点工程、重大项目，每个重点工
程明确1名公安机关领导负责，
在110个重大项目现场设“治安
办公室”，在1350家规模以上企
业设警务联络员，做到重大项
目建设到哪里，警务工作就保
障到哪里。

2014年11月20日，本报记
者一走进市公安局出入境管理
支队服务大厅，就看到门口咨
询台上整齐摆放的业务告知清
单和便民联系卡，并有导办民
警负责接待群众，实现了咨询、
填表、照相、受理、缴费“一条
龙”服务。来办理护照的市民不
再会因为照片、缴费等问题，奔
波于照相馆、银行各处，只需一
条快捷简便的“绿色流程”便可

“一站到底”。“服务很满意，办
的挺快的！”一位刚刚办理完护
照的市民告诉记者，并在服务
打分牌上按下了“非常满意”这
个按键。据负责民警介绍，在过
去的一年里，支队共受理审批
各类出入境证件58472余件次，
按期办结率、群众满意率均达
100%，共解答群众咨询17600
余人次，收到感谢信70余件，感
谢留言320余条。

市公安局坚持从实际出
发，整合规并、科学建置206个

警务室，广泛借力、因地制宜，
深入推进消防、车管、危管、外
管、网管、物管“社区六进”。探
索推出“民生警务大篷车”，将
报警求助、户籍办理、治安宣
传、走访恳谈、电车打码、信息

采集等8项服务打包送到群众
家门口。市县两级公安机关每
月9日常态化开展“警民恳谈”，
不限人员、不限内容、不限形
式，“原生态”“全开放”式问政
于民、问计于民、问需于民。

滨城分局市东派出所社区民警利用流动警务车开展上门服务、
宣传。 (资料图)

◆

本报通讯员 张锦程 周新建 本报记者 王忠才

在当今社会，犯罪复杂化发展
的趋向给犯罪侦查工作带来新的挑
战，如何应对社会动态化、信息化条
件下破案打击工作，成为公安机关
需要面临的重大考验。2014年以来，
滨州市公安局立足提升人民群众安
全感和满意度为目标，着力完善合
成化动态打击体系，认真履行破案
打击职责，始终保持对各类违法犯
罪的严打高压态势，有效维护了人
民群众的生命财产安全。

2014年，全市破获刑事案件
13135起，抓获刑事作案成员3601
人，刑事案件破案率提升5 . 34个百
分点。为快侦快破八类暴力犯罪等
有广泛社会影响的案件，滨州市公
安部门“四警五长”同步上案机制，
细化了各警种、部门的职责分工，规
范了预案启动条件和程序。

大案重案要破，“小案”也马虎
不得。入室盗窃、盗窃电动车等犯罪
屡打不绝，直接影响着市民的安全
感。为了更好地服务和保障民生，市
公安部门结合本地警力、警情实际，
特别是针对小案破案率低的问题，
推行侦技一体化，办案民警既是侦
查员也是技术员，全程掌控案件情
况，既解决现场勘查质量不高、勘查
和侦查脱节的问题，又突破警力严
重不足的瓶颈，推动公安部、省厅

“一长四必”措施的落实，推动侦查
工作的转型升级。

“黑恶霸痞”势力是重大的社会
治安隐患，或盘踞于建筑工地强揽
工程、阻挠施工,或涉足民生领域敲
诈勒索、欺行霸市,严重危害到人民
群众生命财产安全。根据霸痞违法
犯罪的季节性特点，经常性组织针
对性强的“打霸治痞”专项行动，做
到有黑打黑，无黑除恶，无恶治痞，
时刻保持对黑恶势力违法犯罪的严
打高压。2014，全市共打掉恶势力犯
罪团伙151个，团伙成员318名。
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