
C03抢眼2015年1月16日 星期五 编辑：于雪莲 美编：王晶晶今 日 淄 博 <<<<

室室温温检检测测啥啥时时能能有有统统一一规规定定
市民建议：参照部分省市定杠杠，设第三方测温机构

“从2013年开始，家里供暖温度一
直不高，平均在14℃-15℃，今年供暖
情况也是如此。”张店城市风景小区
住户赵女士说。住户怀疑小区物业运
营的换热站不尽全力供暖。

“当热企回收社会换热站时，要
达到热企自己的供暖标准，必须要对
社会换热站进行大规模改造，这就必
须投入大量资金，政府应该加大对热
企回收社会换热站的补贴，增加他们
回收的积极性。”市民杨女士说，热企
回收社会换热站时，每达到一定数量
标准，就进行相应的奖补，鼓励热企
加快回收步伐。

对于暂时无法回收的社区换
热站，杨女士建议：随着小区住户
的增多，社会换热站现有设备显然
不能满足小区供暖需求，社会换热
站应及时更新更换设备，“有关部
门也应该做好监管，若发生‘撂挑
子’弃管、‘掐头去尾’供暖、温度不
达标等不负责行为，应该及时对他
们进行处罚，要求尽快整改。”

本报记者 唐菁

社会换热站运营

需加强监管

根据2009年出台的《淄博市人
民政府关于进一步加强供热工作的
意见》规定，淄博市推行厂网站供热
一体化管理模式，加大对社会换热
站的集中整合力度，2009年11月15日
前基本完成中心城区社会换热站的
整合；其他区县2010年11月30日前完
成对社会换热站的整合。对于房地
产开发商、物业小区自建自管的换
热站，建设(或管理)单位要与经营
区域内的供热企业协商，经供热管
理部门审查同意后，交由供热企业
直接负责管理或者代管；今后，所有
新建住宅小区的换热站必须按照一
体化运营模式由供热企业直接进行
经营管理，服务到户。

2009年已开始整合

全市社会换热站

冬季供暖事关千家万户，
每年供暖季，都会出现一些市
民不满意、企业很头疼、政府干
着急的供暖问题。近日，有市民
针对目前老旧小区集中供暖难
等问题，通过本报《市长，我想
对你说》栏目，给热企和相关部
门提出建议，希望每家每户都
能温暖过冬。

本报记者 唐菁
去年起施行的《山东省供热

条例》将最低温度标准提高到了
18℃。家中供暖温度不达标怎么
办？能不能拿到退费？近日，《市
长，我想对你说》栏目热线中，有
很多市民希望淄博早日建立起
相应的制度。

“虽然供暖公司回复说，如
果市民怀疑家中温度不达标，可
向供热企业申请上门测温，测温
不达标后，热企可以向市民退
费，但目前，淄博市对室温检测
没有统一的标准和规定，也没有
相应的退费标准。”张店龙凤苑
小区伊先生说。

“在哪些时段测、房屋内什
么地方测、用什么设备测，谁来

测，这些都需要有详细规定。”伊
先生建议，参照部分省市和热力
行业的做法，供热企业应在15天
内测温3次，首次测温应于48小
时内完成。按照相关规定，测量
室内温度时间为7:00-10:00、15:00-
21:00，中午不在测温时间段内，
测温位置为房间中央离地1 . 5

米。热企要使用法定计量检定机
构检验合格的检测仪器。

此外，伊先生建议，如果室
温不达标，供热公司应当按照取
暖费除以通暖时间计算出每天
的取暖费，将不达标天数的取暖
费退给市民。“另外，为了测温更
客观公正，最好设立一个专门的
第三方检测机构上门测温，作为
室温不达标的证据。

现实：不具备施工条件或开户率低导致改造难

2014年，淄博主城区新增
供暖1 .7万平方米，约18个老旧
小区250余户今年将有望实现
集中供暖。但因附近无热源和
供热主管网，暂不具备施工条
件，或是已具备接入条件，但

开户率太低，仍有部分老旧小
区无法集中供暖。目前中心城
区仍有60万平方米的老旧小区
无法集中供暖。

据了解，中心城区还未
实现集中供暖的老旧小区包

括：常青园社区、和平小区、
太平村社区、梦圆广场东临
西苑小区、天晓小区、小西湖
社区、河东社区的部分楼栋，
张店东一路32号原机电设备
公司宿舍等。

位于张店共青团西路北三巷
4号楼是上世纪80年代初建造的，
楼内的大部分居民都是原来淄博
市二轻公司服装研究所的员工，
房子也都是员工宿舍或单位的福
利分房。“用火炉子用了快30年，
每到冬天都得往楼上提煤，这几
年年纪大了，实在提不动了。”张
店共青团西路北三巷4号楼的市
民常安成说。

常安成告诉记者，整栋楼有40

户，80%用火炉，其他的用壁挂炉和
电暖气，用火炉子的一个冬天差不
多得2吨煤，按今年一吨煤1500元来
算的话，也得花费接近3000元钱。

常安成说：“往楼上提煤，往楼
下提煤灰，的确是件麻烦事。用煤
花费也多。啥时候，我们楼上也能
通上暖气？”烧火炉产生的煤灰没
有统一回收渠道，居民只能当做垃
圾，将其倒在小区垃圾桶里，这给
环卫人员也带来了很多困扰。

张店小西湖社区、河东社区等
小区居民也拨打本报热线反映小区
供暖难题，盼早日享受到集中供暖。

心声：

用煤取暖一季三千元

又脏又累很不便

中心城区60万平方米老旧小区无法集中供暖，部分市民借本报递心声

煤煤炉炉取取暖暖3300年年，，盼盼““暖暖流流””早早进进家家

本报记者 唐菁

建议：热企加快管网建设，居委会担协调责任

“希望热企加大管网
建设和改造力度，接通更
多老旧小区的供暖管道。
而老旧小区大多没有物业
管理，希望街道办事处和

居委会加强协调，征求更
多未通暖老旧小区住户的
意见，帮助收取、缴纳开口
费和取暖费等。”

常安成说，实现集中

供暖，不仅能省一部分取
暖费，最重要的不用楼上
楼下奔波了，让老旧小区
市民可以过上温暖、省心
的冬天。

能能否否出出台台细细则则管管住住““霸霸王王条条款款””
市民建议：扩大覆盖面，让消费者权益处处有保障

本报1月15日讯(记者 刘
晓 ) “禁止自带酒水”、“个人
物品丢失，本店概不负责”……
这些“霸王条款”屡禁不止，侵
害了消费者的合法权益。不少
市民表示，想通过《市长，我想
对你说》栏目呼吁一下，相关部
门出台实施细则，查处各类“霸
王条款”。

近日，市民李先生到张店
城区一家高档餐厅消费，本来
一家人团圆在一起吃饭，结果

到达餐厅之后，却被告知，该餐
厅不允许自带酒水，如果自带
酒水开瓶的话，需要收50元的
开瓶费。李先生对此非常不满。
在和酒店经理交涉无果之后，
李先生一家人离开。

15日，记者来到张店步行
街、美食街等餐饮店，发现仍存
在不少此前国家明令禁止的一
些“霸王条款”。

在步行街一家快餐店，仍
标有最低消费的字样。该店老

板回答称：“只有不低于12元，
我们才会保本。”

而还有些场所写着“禁止
自带酒水”、“请保管好自己的
物品，谨防被盗，丢失本店概不
负责”等字样。“这些都是侵害
我们权利和推卸责任的一种表
现，我们花钱就是希望能得到
服务的，结果却遭到不公平的
待遇。希望有关部门能好好管
一管。”市民李先生说。

去年9月份市工商局对银

行、电信业开展“霸王条款”整
治工作，不少市民表示，餐饮、
旅游、房地产、汽车等其他行业
的一些霸王条款也给生活添
堵，能否将整治范围扩展到其
他行业。

“现在和老百姓关系最密
切的就是餐饮、商业等这些方
面，我们希望能够出台一些具
体的实施细则，能对各种“霸王
条款”作出明确的处罚。”市民
邵先生说。

去年9月10日，市工商局约谈24

家银行电信业企业，向侵害消费者
权益的“霸王条款”亮剑。

“借记卡章程修改，毋须事先通
知持卡人就可生效。”“话费异常增
长，电信企业非但不履行告知义务，
反将责任推给客户。”近年来，银行
业、电信业成“霸王条款”重灾区。

此次专项行动重点整治规范经
营者利用优势地位，采用格式条款
与消费者订立合同，并在格式条款
中免除自己的责任、加重消费者责
任、排除消费者权利等违法行为。市
工商部门根据前期消费者投诉举
报，以及在执法监管中收集的合同
文本，着重对群众反映强烈的银行
业中个人购房借款类合同、网上银
行个人客户理财类合同、借记卡业
务合同以及电信业中宽带入网、移
动电话入网、套餐类合同等各种格
式条款，进行全面筛查。

市工商局约谈24家

银行电信业企业

相关链接
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张店共青团西路北三巷4号楼一居民靠生炉取暖（资料片）。 本报记者 王鸿哲 摄

张店保安小区居民反映室内温度不达标。 实习生 李洋 摄
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