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济济南南站站多多项项便便民民措措施施迎迎春春运运
本报讯 (通讯员 曹大

凡) 2015年春运即将启动，
济南站全面做好各项准备，
推出多项便民措施，积极迎
接春运。

今年春运，济南站预计发
送旅客200万人，日均发送旅
客5万人，较去年同期增长
9 . 3%，其中直通发送旅客85
万人，较去年增长10 . 8%，管
内旅客115万人，较去年同期
增长8 . 3%。为落实“三个出
行”常态化，该站推出系列便
民利民服务项目，让广大旅客
出行满意。

提供农民工“私人定制”
服务。由于今年车票预售期
延长至60天，旅客购买春节
车票大幅提前，该站售票厅
提前两个月便进入春运状
态。针对农民工旅客群体订
不上车票的情况，设置2个农
民工专用窗口，在售票厅西
侧增设3台“订票网吧”，并成
立春运导购帮困小分队，积
极帮助农民工旅客办理订取
票服务。

提供免费亲情电话服务。
针对往年春运旅客容易丢失
手机或手机没电无法与家人
联系的情况，该站在客服中心
孜慧服务台增设旅客亲情电
话，通过路内电话、互联网微
博、站车重点旅客交接等形
式，提供“爱心接力服务”，确
保回家的旅途一路畅通。

设立旅客中转服务区。
该站对中转换乘的旅客，在
出站口开辟中转旅客服务
区、增设“有困难、我帮您”
服务台，为中转时间在1个
小时以内的旅客做好车次
信息登记、引导乘车、手机
充电等服务。

铁路快评

文/卢延

欣赏过高小华油画《赶
火车》的朋友都知道，这幅
被中国美术界称为油画中
的“清明上河图”的画作，真
实描绘了上世纪80年代中
国芸芸众生赶火车的场景。
如作者所言：“没有比赶火
车的时刻更能了解中国人、
中国社会的了。那是一个激
动人心的场面，人们来自各
民族、各阶层，南迁北返，送
故迎新，喜怒哀乐，悲欢离
合，人生百态几乎融于此一
刻——— 那是中国现代社会
的缩影。”

曾几何时，一张纸车
票、一条拥挤的座椅，伴随
着咣当声，组成了上世纪列
车的全部场景。岁月更迭，
它似一张破旧的明信片，浓
缩沉淀在了人们的深深的
记忆里。好多东西已经进入
博物馆，成为历史。

火车历来就是中国社
会的窗口，赶火车的人踩动
着时代进步的脉搏，一幅油
画只是透视了一段岁月的
艰辛。时过境迁，而今，用风
驰电掣来说中国高铁，已经
不再是一个简单的比喻，那
像风一样的白色精灵，给全
世界带来了惊讶。

由最早最慢的闷罐车、
绿 皮 车 ，到 红 皮 车 ( 有 空
调)，再到蓝皮车(舒适程度
更好，全空调全封闭，时速

比红皮车更快)，再到白皮
动车(以“D”打头)，最后到
今天高铁列车 (以“G”打
头)，速度越来越快，舒适度
都越高。黑绿红蓝白，已不
只是车体颜色的变化，它展
示了中国铁路的巨变。

体验过日本山阳新干
线的许多人或许记得，在行
经冈山到姬路间达到极速
300千米/小时，日本列车员
会很荣耀地向全车旅客广
播。中国高速列车在运行
中，显示屏上的时速稳稳地
定格在300千米，不过是寻
常事，乘客已司空见惯。

据悉，仅2014年中国就
有12条高铁建成运营，高速
铁路总营业里程达到16381

公里。自2008年首条真正意
义上的高铁——— 京津城际
开通以来，6年多的时间，中
国已拥有全世界最大规模
以及最高运营速度的高速
铁路网。

高铁改变了速度，也在
改变出行观念。如今，乘高
铁已成国人出行的首选方
式，前年出门还在纠结是特
快卧铺还是高铁，而今年，
出门乘高铁已成自然选择，
高铁成了大众生活的一个
重要组成部分，成了春运的
主力军。

岁月难抹记忆的痕迹，
高铁发展已成大势。试想，
此时若续画一幅《乘高铁》，
会不会更有一番韵味。

从《赶火车》到“乘高铁”的巨变
青岛站“温暖学生回家路”

近日，铁路部门
迎来学生客流高峰，
青岛火车站联合青岛
团市委、青岛公交集
团组织开展“温暖学
生回家路”主题服务
活动，由青岛公交集
团安排开行学生直通
车进大学校园，将准
备乘坐火车回家过年
的大学生集中接送到
青岛站，青岛站为大
学生提供优先购票取
票、专用通道进站、专
区候车等一系列“阳
光服务”，并邀请岛城
知名书法家到火车站
进站厅为大学生旅客
现场赠写“福”字，为
莘莘学子送上浓浓的
新春祝福，受到他们
的欢迎。

(周委 梁虹)
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