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维维护护掉掉入入空空当当断断水水断断电电墙墙发发霉霉，，炫炫街街人人防防商商城城
经营不善停业已经两年，新投资方仍在走手续

近日，市民王女士反映，长途汽车总站对面炫街人防工程长期关门无人维护，地下已发霉。记
者进入商城发现，该地下商城部分墙面已发霉，有水渍。天桥区人防办工作人员解释，该人防商城
为吸引社会资金投资建设，新的投资商正在跑手续，根据相关规定，人防工程谁投资谁管理。天桥
区人防办将加强监督检查。

本报记者 王皇 实习生 高爽

记者探访

电梯停运门已上锁，商城墙面都发霉了

“我经常路过那边，以前进去
过，里面都已经发霉了，现在门已
经锁上了，看起来没人管理。人防
工程建了就应该维护好，平常不
做好维护，一旦发生事情需要使
用时，还怎么能起作用？”王女士
说，此处人防紧挨交通枢纽，意义
更为重要，希望有关部门能做好
维护。

王女士所说人防工程是天桥
区炫街人防商城。23日，记者来到
该处人防商城，商城入口大门已
上锁，透过玻璃门看到通往地下

的电梯已被长椅挡住，玻璃、围
栏、凳子散乱放置。电梯旁贴着

“地下商城厕所已堵，请勿使用”
的提醒。

记者随物业人员一同进入该
地下商城，电梯已经停运，走到地
下后，拉伸门仅留有不到半米的
空隙，只能蹲着或趴着进入。商城
内已经停电，漆黑一片。

利用手机电筒光，记者看到
该人防商城由一间间隔断的小
商铺组成，商铺已经空出。正对
拉伸门的一个商铺内墙近半个

墙面都爬满了黑色霉斑。继续往
里走，能看到地面、墙面有明显水
迹和霉斑。绕过大半个商城，在
另一处已关闭的出口附近，墙面
也有霉斑。

商城内走道上多个井盖打
开后未关闭，部分商铺地面满
是垃圾。商城内一处挂着人防
办公室牌子的房间已经无人值
守。由于出口都已关闭，地面的
安全出口标志最终指向的出口
已封闭，记者绕了1圈才绕回原
入口。

业主说法

去年曾被淹，商城维护已掉入空当

“这还是我第一次下来，黑灯
瞎火的，一个人就算带着手电筒
也不敢走。”物业人员说，自己是
开发商雇佣，仅负责一楼停车场
收费，地下商场不在管理范围，只
是上锁，平常不进行巡逻。半年前
曾有天桥区人防部门工作人员来
检查过。商城一楼超市的店员说，
此地下人防因生意不好，开发商
和业主有纠纷，已经关门两年了。

该地下商城一位业主沈先生
说，商城从2010年开始招租到
2013年大部分租户撤走，一直有
物业维护，即使生意不太好，但

水、电和墙面都正常。而2013年地
下商城开始没有物业维护，只是
把几个大门锁上。在2014年十一
前，地下商城被水淹了，水最深处
没至膝盖。只能紧急抽水，光排水
就排了好几天。那时电机被水淹
坏，地下商城就停电了。

沈先生说，停电后的2014年
11月、12月，又有人潜入地下商
城，盗走了一些空调、电表、管线。

“我们都报了警，但是至今也没有
给我们一个结果。”沈先生说，当
初自己和很多业主出钱购买地下
人防商铺时，是看好它靠近长途

汽车站，人流量大好做生意好赚
钱，但营业没多久就经营不下去
了，很多业主都感觉钱打水漂了。

“原先的开发商又找了一
个投资商准备重新投资开发，
但因涉及与原租户的官司和申
请在靠近长途汽车站的一侧增
开一个口，仍在走相关手续，迟
迟没有重新开门。在新老投资
商交替未完成的空当，地下商
城就陷入无人管的境地。”沈先
生说。记者试图联系该地下商
城的开发商江苏三环集团，但
拨打的电话无人接听。

天桥区人防办

人防主体结构未见异常，将加强监管检查

26日下午，济南市人防办相
关工作人员解释，炫街人防商城
属于区政府引入社会投资建设的
人防工程。目前济南市仅槐荫区
的槐荫广场地下人防和天桥区的
炫街地下人防为区政府引入社会
资金建设。其他如英雄山人防、经
四路人防等则为政府投资。

济南市人防办工作人员介绍，
根据国家人防办2003年第18号文
第五十九条规定，由单位、个人投
资建设或者连同地面建筑整体购
置的防空地下室，平时由投资者或
使用者按照有关规定进行维护、管
理和使用，战时由人民防空主管部

门统一安排使用。所以平时炫街人
防由投资商使用和维护。

天桥区人防办相关负责人
说，炫街人防在去年9月底被淹
后，人防办工作人员赶到现场并
督促投资方江苏三环集团进行整
改。“我们人防办工作人员现场检
查并确认没有漏水点，人防主体
结构没有受影响，消防水池也未
漏水。”

天桥区人防办相关负责人解
释，目前炫街人防商城内出现的
墙面霉斑主要是被淹后地下潮湿
所致，多出现在商城内隔断板上，
而非人防实体墙。人防办主要对

人防工程的主体结构、通风设施、
消防设施进行检查，而地下商城
是否通电、经营情况等需要依“谁
投资谁管理谁使用谁负责”的原
则进行。

该工作人员说，在该地下商
城停电之前，地下设有人防办公
室24小时值班，但在商城停电并
上锁之后，值班人员撤出。“针对
市民反映的情况，我们会加强监
管，安排人员检查，也正在帮助该
商城的新投资方走相关手续。若
遇到紧急情况，该人防工程仍可
正常使用。”天桥区人防办相关负
责人说。

相关链接

槐槐荫荫广广场场人人防防商商城城也也关关门门了了
同为引入社会资金建设，

槐荫广场人防商城也出现了关
门情况，但目前商城仍有保安
24小时值班。

22日下午，记者来到槐荫广
场地下人防。该处人防地下一层
的商城已无人营业，东侧、西侧、
北侧的所有大门都已锁，北门写
着“商城清场，请勿入内”的字
条。从大门往里，能看到卖场内
灰尘很多，留有不少脚印。

记者从南门找到两个办公
室，办公室内一位物业相关负

责人介绍，商城早已停业，但因
地下2层仍有停车场在使用，所
以地下人防商城仍有保安24小
时值班，每天早上和晚上交接
班 的 时 候 都 会 在 整 个 商 城 巡
逻，每天巡逻4次。

“公司地下停车场经营良
好，有 4 0 0个车位，仍能支持整
个人防工程日常维护资金。现
在地下商城不好做，以后地下
一层也想改建停车场。”该物业
人员说。业内人士称，槐荫广场
靠近省立医院，周边停车位紧

张，该地下商城经营停车场收
入不低。

济南市人防办工作人员表
示，政府鼓励引入社会资金投
资兴建地下人防商城，这样能
有效减轻财政负担，通过社会
资金投入既能建成人防工程又
能给投资经营者盈利空间。在
其他地方已有不少社会投资地
下人防盈利的例子。“还是要看
投资方的经营，在这方面，人防
办就要管住自己的手，让位于
市场。”

英雄山、经四路等政府投资的人防商城正常营业

收收入入不不多多，，物物业业公公司司负负责责维维护护

英雄山人防：

物业公司专门维护

23日上午，记者来到英雄
山人防商城。商城内大部分商
铺都在营业，三三两两的顾客
在店铺内选购商品。个别未营
业的店铺在重新装修。

该人防商城由英雄山人
防工程管理有限责任公司负
责经营和维护。2014年7月
时，该公司与山东深国贸物
业管理有限公司签订了合作
协议，平时商城内的日常维
护由物业公司负责。

公司负责人还告诉记者，
公司每年花在消防安全、隐患
排查、设备更新等人防工程维
护方面的费用高达几十万元，
2013年一年的维修相关支出
为70万元，2014年1—11月为
50万元。记者看到的报修单，
2014年8月20日至30日的10天
中就有7个报修记录。

目前，商场内部分墙角
处有白色管道，从天花板处
延伸至地面，有的水管下还
放有水桶，桶内盛着浑浊的
水。英雄山人防商城相关负
责人介绍，由于人防商城位
于地下，墙体渗水的现象普
遍，为了解决漏水问题，平时
维护中不仅需要在墙面上加
强防水工作，还需要及时疏
导积聚的地下水。

“现在B区有一家红木
家具店的墙体就发生了很严
重的渗水现象，公司与相关
维修公司签订了合同，20号
开始维修，十天左右即可完
成维修工作，一万七千多元
的维修费全部由公司承担。”
记者在维修现场看，墙面渗
水严重，凿开的墙面仍在滴
水，安装在墙内的排水口处
则形成了一股连续的水流，
据店铺老板介绍，该排水口
流出的水每两个小时就可以
装满一个中号塑料桶。

经四路人防：

保安定时巡逻检查

22日傍晚，记者来到经四
路人防商城，商城内九成以上
店铺正常营业，商城内墙体也
十分干净，并无水渍、发霉等
现象，显得整洁有序。据该人
防商城负责人介绍，物业公司
会定时派保安在商城内巡逻，
每7天检查一次消防设备，平
时业户和保安人员发现问题
之后向公司反映，公司会及时
派人进行维修。

26日上午，记者来到泉
城广场东侧的韩国城地下人
防商城，商城内有八成以上
的店铺正常营业。韩国城内
的店铺以服装为主，装潢都
比较新。据商城负责人介绍，
韩国城所在的人防工程建于
1990年，已使用了二十余年，
但从外观上看，没有发现墙
体渗水、墙皮脱落等现象。

延伸调查

省城两处引入社会资金建设的人防工程目前经营均遇到问题，其他政府投资建设
的人防工程经营情况如何呢？近日，记者走访英雄山、经四路、韩国城等多个地下人防商
城，发现这几处人防商城仍正常营业。据济南市人防办工作人员介绍，这些人防工程属
于政府投资兴建，采取收支两条线，收入归政府，而日常维护也由政府出资。

“目前这几处人防商城收入并不多。”济南市人防办工作人员说，政府投资建的
人防工程，平时用作商城是防止因长时间不用而废置损坏，即使收入低于支出，政府
也会进行维护。

炫街人防商城拉伸门仅剩不到半米开口。 本报记者 王皇 摄

槐荫广场地下一层人防商城已关门停业。
本报记者 王皇 实习生 高爽 摄

天桥区炫街人防商城入口已关闭。 本报记者 王皇 摄
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