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春节央行跨行清算系统暂停，跨行还款受影响

查查查查您您的的信信用用卡卡还还款款逾逾期期没没

房客手头紧
谎称ATM故障

本报泰安3月2日讯 (记者
赵兴超 ) 一名泰城在校大学生
租住房屋，给房东打房租时称钱
在ATM机卡壳，一直拖了一周
时间也没到账。经过银行查询，
没有这笔打款记录。原来，该大
学生手头紧张根本没打款。

“你们银行怎么弄的，在
ATM机打款都一周了还没到我
的账户里，我要投诉你们。”2月
中旬，家住东岳大街体育场西侧
的周女士，到长城路附近一处银
行网点，进门就要投诉。周女士
说，她既是为自己投诉，也是为
房客投诉。她在大河水库附近有
一套房屋，出租给在校学生小
刘。按照约定，小刘应该在每月
中旬把房租打到她的卡里。过了
约定的时间周女士没收到房租，
打电话询问小刘，小刘称钱已经
在财源大街一处ATM机上打过
去了。

周女士又等了一天，卡里仍
旧没收到房租，再给小刘打电
话，小刘告诉她在打款的时候
ATM机出了故障，钱在ATM机
卡壳了，应该很快就会到。周女
士等了一周时间，接到小刘电话
称“银行答复说还在处理，让再
等等看”。按捺不住的周女士气
愤地找到银行，准备提出投诉。

经过银行调取记录，根本没
有查到小刘向周女士卡里打款
的记录。工作人员耐心向周女士
做了解释，周女士听完有点迷
糊。随后，周女士打电话询问小
刘，小刘才说出了实情。原来，小
刘手头紧张，想着过年不在房子
住还得交房租有点冤枉，就想出
了打款出问题把责任推给银行
的主意。周女士了解情况后，主
动给小刘减免了半个月房租，也
撤销了对银行的投诉。

本报泰安3月2日讯 (记者
赵兴超) 春节期间，央行支

付清算系统维护四天，其中，网
上支付跨行清算系统停运，导
致部分跨行偿还信用卡的市民
错过最后还款日。最低还款日
在2月17日到2月20日之间的市
民，需要查查自己的跨行还款、
支付是否未到账，别留下麻烦。

家住泰山区东湖小区的孙
女士，1日被银行短信通知，有
一笔信用卡账单产生了逾期。

孙女士查询后核实，本应在2月
17日最后还款日到账的钱，却
是在2月20日才转进信用卡，逾
期了一天时间，给她的信用卡
记录留下不良污点。“我2月17
日晚上就把钱存进关联自动还
款的另一家银行的储蓄卡了，
怎么会等了四天才自动还款
呢？”孙女士很纳闷。

通过咨询银行客服人员，
孙女士才了解到，是受央行春
节期间系统维护影响。据了解，

2015年人民银行支付清算系统
安排定期维护，于春节期间2月
17日16:00至2月20日16:00暂
停运行小额支付系统、网上支
付跨行清算系统。但在此期间，
各银行ATM跨行转账服务并
不受影响。

“跨行自动还信用卡的客
户，有一定可能遇到没有在还款
期限内扣款导致信用逾期的情
况。”泰城一家国有银行信用卡
部门经理介绍，这类情况集中出

现在跨行还款客户中，特别是自
动还款日在2月17日、18日的持
卡人，等系统恢复后2月20日扣
款时，超过了容时还款的期限，

“虽然扣款了，但还是发生了逾
期，会对个人信用产生影响。”

业内人士建议，有这类情
况的市民，抓紧时间查看当时
跨行还款、支付有无到账。如果
因此发生逾期，可向银行提出
说明和解释，一般也不会被视
作恶意逾期。

本报泰安3月2日讯(记者
赵兴超) 先是提出换整钱，后
又提出换新钱，一来一去倒了次
手，骗子就偷走八百元。春节期
间，这一骗术让银行柜员防不胜
防。因为没有使用银行卡和身份
证，也难查到骗子线索。

前些天，在泰城一家银行工
作的柜员林女士拨打本报生活
理财热线，讲述了自己遭遇的一
件糟心事。林女士说，2月上旬春
节前，正是业务繁忙的时间，一
名操着南方普通话的中年男子

到柜台要求她帮忙换5000元整
钱。由于换钱可以不刷卡排队，
林女士也没多想，接过100张50
元的一沓现金，从点钞机清点一
遍又手点了一遍。确认无误后，
她拿出50张100元整钞，从窗口
递给了换钱的男子。

男子拿到钱后，没有离开，
反而说“我想换100元新钱，你
这些大部分都是旧币”。林女士
说，男子把钞票又塞进了窗口，
让她换成全新的百元纸钞，“我
接过钱疏忽了，没有再过一遍，

拿了50张新钞又递了出去。”正
是这个疏忽，让林女士个人赔
偿了800元。原来，当天下午结
算时，林女士有800元怎么也对
不上账。在和领导讲述了换钱
的经历后，林女士被经验丰富
的老员工告知自己被骗了。

通过监控，林女士看到男
子第一次拿到5000元旧钞时，
在手包下面遮掩了一秒，随后
才把钱递回窗口。正是这一秒，
让男子有机会从一沓钱中抽出
了8张钞票。“我个人也有大意

的地方，应该再清点一次从窗
口递进来的钱。”林女士说，因
为男子是外地人，很可能打一
枪换一个地方，而且没在银行
留下任何身份信息也无从查
找。

林女士说，她说出自己的
经历，是想让更多人避免上这
样的当。一家国有银行网点经
理告诉记者，这样的骗术防不
胜防，只能提醒柜员严格执行
银行制度，格外注意这类换钱
的情况。

““顾顾客客””换换完完整整钱钱又又换换新新钞钞
一一来来一一回回五五千千元元就就少少了了八八百百

本报泰安3月2日讯 (记者
赵兴超) 关联了银行卡、支

付宝等的手机免密支付功能，
给许多市民带来消费上的便
利，但殊不知这也成为骗子利
用的漏洞。有市民没留意免密
支付功能，被骗走验证码盗走
资金。

“我用团购软件网购了快
餐，怎么没让输入密码呢？”2月
26日，市民楚女士发现，花20元
网购了一份快餐，没输入密码
却支付成功，而且也没有收到
银行卡扣款短信通知，感觉非
常奇怪。通过查询银行卡、网
银、支付宝和团购网站，楚女士
才找到了原因。原来，她的银行
卡设定了200元以下消费不通
知，不需要输入密码是因为在
第三方平台设置了银行卡小额

免密支付。“这样一来，就算被
盗刷也没法知道了。”

记者从支付宝等第三方平
台了解到，一般默认200元以下
可以实行免密支付，也就是说，
用关联了银行卡的第三方支付
平台账号消费，金额低于设定
的免密支付金额，就不需要输
入支付密码。记者登陆一家第
三方支付平台看到，用户可以
自定免密支付额度，最高可以
设置到几千元。

同时，记者从泰城一些银行
工作人员处了解到，目前银行卡
消费短信通知由客户自己决定
是否使用，多数为有偿服务，每
月服务费几元不等。而有的客户
没有开通该功能，所以银行卡扣
款时没法即时得知消费信息。加
上在第三方平台上设定了小额

免密支付，持卡人就不能第一时
间了解消费信息。

业内人士表示，银行卡消
费通知短信功能最好开通，而

小额免密支付功能可以设定到
最低限度或者关闭，这样才不
会不明不白刷卡消费，也避免
留给骗子诈骗漏洞。

仅仅开开免免密密支支付付不不开开短短信信通通知知
万万一一被被盗盗刷刷也也不不知知情情

继2014年证监会机构改革之后，近
期，“一行三会”中的银监会也启动了前所
未有的改革，这也是银监会自2003年成立
以来首次大规模的架构调整和监管转型。

此次改革，银监会将原有的27个部
门调整为22个部门，将监管部门由11个
增至17个，强化监管主业和功能监管，其
中首次设立了城市商业银行监管部、信
托监督管理部、银行业普惠金融工作部。

在此之前，业内也曾长期呼吁对于
城商行、信托行业的专业化监管。据公开
数据显示，截至2014年末，我国银行业金
融机构的总资产达到了168 . 16万亿元，
相当于2003年末的6倍。其中，城市商业
银行的总资产达到了18 . 08万亿元，占
银行业金融机构比率上升至10 . 8%。非
银机构中，2014年末，68家信托公司的管
理信托资产规模达到13 . 98万亿元。

在业内人士看来，仅从新成立的若
干个专业化监管部门来看，银监会原有

的监管生态和监管模式正在发生着重要
的变化。据了解，此次银监会架构改革，
设有一个月的过渡期以有序推进架构变
更。“过渡期内，各部门按照原有分工，继
续履行与有关部委沟通联系、受理市场
准入事项等职责。”银监会方面称。

在银监会原来的监管架构中，城商
行的监管与股份制银行一并归属于银行
监管二部。此次架构改革，城商行从银行
监管二部中分离出来，单独成立了城市
商业银行监管部，“专司对城市商业银
行、城市信用社和民营银行的监管职
责”。

据银监会方面的数据显示，截至
2014年12月底，我国城商行的资产总规
模达到了1 8 . 0 8万亿元，同比增长了
19 . 1%，远超过大型银行的7 . 4%，股份
制银行的16 . 3%，资产规模占全国银行
业金融机构的比例上升至10 . 8%。

据理财周报

银监会部门大变革
城商行监管下放地方
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