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不不让让强强制制购购物物，，导导游游改改为为““诱诱购购””
“购物团”打擦边球，死缠硬磨让游客花了八千

本报济南3月4日讯（记者 王
茂林） 5日是元宵节，这天我们将
迎来一个晴好天气，大风降温天气
过去后，气温开始回升，不过早晚温
差都较大，提醒大家适当增添衣物
以防风寒。

据省气象台首席预报员杨晓霞
介绍，5日白天，我省气温开始回升；
自此未来三天，我省也将以晴好天
气为主。5日，我们将迎来传统佳节
元宵节，外出赏灯、结伴游玩能有舒
适宜人的天气是人们无比期待的。
杨晓霞介绍，随着气温的逐渐回升，
预计5日白天我省的最高气温在8℃
～9℃，个别地区可能达到10℃；不
过，西南风风力较大，早晚气温仍然
较低，提醒大家晚间外出活动适当
增添衣物，以防着凉。

未来两天具体天气情况：5日白
天，全省晴间多云。最低气温鲁西北、
鲁中山区和半岛内陆地区-5℃左右，
其他地区-2℃左右。5日夜间到6日白
天，全省晴转多云。最低气温：鲁西
北、鲁中山区和半岛内陆地区-2℃
左右，其他地区0℃左右。

本报济南3月4日讯（记者 宋
磊） 记者从济南铁路局获悉，预计
从3月6日（正月十六）到3月9日，济
南铁路局将出现持续的客流高峰，
日平均发送旅客35万人次左右。

从客流分析来看，由于省内各
大高校陆续开学，再加上艺考学生
流的增加，节后将出现短途学生、务
工、艺考流相互叠加高度集中的新特
点。从济南火车站获悉，截至目前，由
于受到艺考影响，主要以学生流、务
工流、探亲流为主，以省内青岛、淄博
方向为主，其中艺考学生占到六成左
右。省外以昆明、广州、乌鲁木齐、西安
及东北方向为主。

从目前车票销售情况看，开往哈
尔滨、石家庄、北京、郑州、西安、青
岛、烟台、济南、聊城、日照等方向的
局内始发长途列车还有较多硬座票
额剩余。

据目前统计，4日至7日，济南开
往昆明、重庆、长沙、广州、西安、东
北等方向长途车票源紧张，只有少
量短途无座票。高铁动车方面东北
方向最为紧张，车票已基本售罄。

本报烟台3月4日讯（记者
宋佳） 烟台一年轻女子长

期贫血，近日她又出现严重症
状，于是来到烟台开发区医院
就诊，结果经肾内科专家会诊，
确诊已是尿毒症晚期。医生提
醒，有些贫血可能是肾功能衰
竭的并发症，所以贫血患者有
必要及早检查肾脏。

一周前，33岁的张女士因
恶心、呕吐、头昏来到烟台开发
区医院就诊，经查她的双肾皆

已萎缩，专家会诊后确定是尿
毒症晚期，患者及其家人对此
惊愕和后悔不已。

“贫血有5年了，到多家医
院就诊过，以为不是啥要紧病，
就没有系统入院检查。”张女士
痛苦地说，早知道贫血会与尿
毒症有关，肯定不会这么大意
了。

烟台开发区医院肾脏病专
家介绍，贫血，是一种常见的疾
病，然而它与肾脏有着千丝万

缕的关系。一般来说，贫血可发
生在慢性肾功能衰竭的各个阶
段。不少此类患者并无明确的
肾脏病史，加之以前从未做过
尿液检查，就误以为自己是缺
铁性贫血，因此耽误了诊断和
治疗。

据介绍，肾性贫血的主要
原因是慢性肾功能衰竭时肾脏
天生和分泌的促红细胞天生素
不足。人体内约90%的促红细
胞天生素由肾脏产生，对红细

胞的正常分裂、发育和成熟起
着要害性的调控作用，因此在
慢性肾功能衰竭时，也会逐渐
导致肾性贫血。肾性贫血不仅
会导致尿毒症，还会引起一系
列不良后果，几乎影响到全身
的每一个器官系统。在心血管
方面，可引起心脏扩大、心肌肥
厚，增加心脑血管事件的发生；
另外它还会导致认知功能障
碍，女性月经紊乱、性功能减
退，免疫功能下降等。

4日，济南市民张女士给记者反映了一桩烦心事，朋友出钱替她报了一个港澳旅游团，本想能自己不花钱玩一
次港澳，结果没想到这是个购物团，最终她很不情愿地前后共花了8000多元。记者获悉，虽然新旅游法禁止强制购
物，但如何界定还有不少难题，一些旅行社也打起了擦边球，让游客吃了亏又难以维权。

本报记者 王光营 实习生 单文怡 徐宁

景点没去几个，购物点却一个连一个
4日，济南市民张女士告

诉记者，她在朋友的公司存了
五万元，因此被奖励一个港澳
游名额，本来想轻松玩一次，
结果却弄得很闹心。

由于报名的整个过程都
是朋友代替的，张女士也没亲
自和旅行社签订合同，到了深
圳后才知这是个“购物团”。

“坐上去深圳世界之窗的大巴
车后，导游就要我们买纪念
品，勺子、叉子和筷子一共50
元。”张女士说，他们本不想
买，但导游却大打感情牌，说
司机开车很辛苦没有工资，就

靠卖点纪念品吃饭。“大家听
了都很难为情，最后全车的人
都买了。”

在香港，导游还要求大家
购买蚕丝被，花了1300多元，
另外还有烟、钙片等各种东
西。随后，他们还被带到一家
电子城，“导游把产品说得天
花乱坠，有一个价值350元的
电子书，还让买了一个能看视
频的解码器，结果在电脑上打
开竟发现有黄色电影。”张女
士告诉记者，整个港澳游没逛
几个景点，却很不情愿地被劝
导着花了八千多元购物。

贫贫血血去去检检查查，，竟竟是是尿尿毒毒症症
一女子患肾性贫血，未及早诊治导致患上重症

对此，济南市旅游局工作
人员表示，观光购物是个口语
化的表述，并不是规范的合同
用语。“整个行程有无购物，需
要双方协商。”这名工作人员
表示，一般来讲，旅游行程会
参观多少景点，有无购物内
容，合同中都应有明确规定。
虽然新颁布的《旅游法》明令
禁止旅行社用不合理的低价
招揽游客，但到底什么范围属
于强制购物确实很难界定，最
好在参团前就在合同中注明。

山东泉兴律师事务所张
兴律师认为，《旅游法》并没有

完全禁止推荐购物，但禁止导
游强制游客购物。旅行社必须
在合同中告知游客在旅游期
间游览哪些景点，禁止在旅途
中临时更改旅游景点。

张兴表示，通常来看，旅
行社规定游客的购买行为，导
游将游客领到商店，规定游客
在商店的最低消费，或导游推
荐购物因游客不同意与游客
发生冲突都视为强制购物。

另外，导游把游客带到某
地，游客不购物就不去其他景
点或拖延时间，这种行为也涉
嫌强制购物。

到底咋算强制，有的界定起来挺难
据了解，在新旅游法颁布

后，旅行社的旅游购物有所收
敛，但仍然时常有市民反映部
分旅行社以特价团、优惠团等
名义从事低价团交易，实质上
就是购物团，导游通过购物回
扣获取利益。

“现在的旅游购物不会这
么赤裸裸了，但却有了新花
样。”省城一家旅行社负责人
告诉记者，导游现在一般都不
敢明目张胆地将游客带到商
店安排购物了，但大都隐藏在
了安排的景点里。有时候旅行
社还打着参观当地民俗的幌
子，通过购买纪念品的形式实

现购物的目的。
另外，有的导游会告诉

游客中途没有洗手间，而将
大巴车停在一些大型购物店
附近。名义上是让游客方便，
可刚进门就会有销售人员前
来推销，这样也为购物创造
条件。

“现在都是以诱导为主，
可以说是一个介于非强制和
强制之间的擦边球，游客‘被
购物’后想维权也比较困难。”
这位负责人表示，旅游购物很
难避免，关键是看是不是符合
合同内容，所以游客对合同内
容应特别留意。

低价团屡现，让人购物又有新花样
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