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大店千余元小店十几元，烫染发药膏价格不一

美美发发店店自自定定““级级别别””打打折折收收费费
头发是女人的第二生命，很多女性除了发型师

建议的每月一次“洗、剪、吹”外，还会定期给头发做
保养，偶尔再做一次烫染造型，发型师还会推荐办个
会员卡，加上日常使用的洗发护发产品，每年在头发
上的投资可达到几千元。然而，不少消费者也纷纷质
疑美发行业产品成本低。作为女性消费的热门，美发
店真的存在“暴利”吗？

本报记者 杜雅楠

◆会员卡充值越多打折越多

春节过后，在滨城区上班的
王女士给自己换了一个新的发
型，直发烫成卷发，还染了颜色，
朋友们都夸王女士头发好看。而
王女士却有诸多不满：“为了不伤
头发，发型师建议我选了最贵的
产品，又办了一张会员卡打了 5
折，还是花了600多元，可是回家
上网一查发现相同品牌的烫染药
膏只有十几元。”

3日，记者来到市中心一家店
面较大的专业美发店，在告知工
作人员需求后，工作人员开始介
绍烫发染发的服务，并展示了烫
染的价格表。记者发现，店里的烫
发产品有近十种品牌，每种品牌
根据头发长度分为两种价位，价

格从168元到1780元不等；染发同
样有近十种品牌，价格从128元到
1680元不等。记者还看到，每种产
品的价格后面还标有5折、3 . 5折、
2 . 5折的折后价格。工作人员介
绍，这些折后价是针对有会员卡
的客户的。

“在我们店里充1000元就可以
享受5折，充2000元就可以享受3 . 5
折，充3000元就可以享受2 . 5折，而
且我们店是全国连锁的，会员卡都
是可以使用的。”经过走访记者了
解到，规模相似的几家美发店其烫
发染发价格也基本相同，同时也推
出了不同折扣的会员价。

随后，记者又来到位于黄河
十路的一家小型理发店，店里只

有一个发型师和两个学徒。其中
一名学徒介绍，店里烫发一共有
三种价位，分别是80元、180元和
280元的。“我们店里的药水都是
韩国著名品牌的，是从北京进货
的。”他向记者展示了放在架子上
的美发产品，产品上的文字的确
为韩文，无法看出其生产地等信
息。“那些在大店里做上千元的产
品跟我们这个是一样的。”

接着，记者在位于黄河四路的
一家美容美发产品店里看到，摆在
货架上的烫发、染发药剂分别有十
几种，最低的价格仅5元，且不同价
位之间的价格相差仅几元钱。而此
前在美发店了解到的千余元的某
品牌烫发剂只要20元。

◆美发产品收费高低店面说了算

就美发产品成本与价格相差
较大的问题，记者咨询了从事美发
行业多年的刘先生。刘先生介绍，
市面上的美发产品品牌繁多，不同
的产品也标榜了不同的功效。滨城
区的几家美发产品商行里的产品
除了销往市区的大、中、小型理发
店，还会销往县区或外地，但不同
的美发店也有不同的进货渠道。

“事实上药膏之间的差距是不
大的，只要符合国家标准，其成分、
效果差不多，只是在酸碱程度上有
一定的区别，有的对头发损伤大一
点，有的损伤小一点。”刘先生说：

“大店、小店的价格差别较大其实
不仅是药水的差别，还受地址、环
境、技术、发型师等很多因素的影

响。”
记者通过调查了解到，很多女

性虽然对美发产品成本较低美发
价格过高的问题存在不满，但在烫
发的时候还是会选择规模大、名气
好的美发店。

市民孙女士说：“那些烫染头发
的药膏虽然买起来很便宜，但是在
店里做头发一做就是好几个小时，
还有水、电、房租，这些都是费用
啊！”市民周女士则反映，自己几次
烫头发，在小店里做出来的发型就
是不如在大店里做出来的好看：“我
有一次拿着图片去一个小店让他照
着烫，那里的人就明确告诉我烫不
出来，到了另一家大店里，发型师就
给我做出来了，效果很好。而且小店

里感觉很拥挤，我去的那家大一点
的店里宽敞明亮，洗头洗得也舒服，
每个镜子下面还都有电视可以看，
人家价格高也是有道理的。”

美发行业本身就是一个服务
行业，不仅仅是销售产品，更多的
是销售服务。“店铺的位置、店面的
装修、工作人员的着装举止以及服
务的态度、发型师的技术都在服务
的范围内，不同的顾客就会根据自
己的需求做出不同的选择。”刘先
生说，产品和价格之间存在的巨大
差额，有很大一部分和造型师有密
切的关系，一个好的造型师需要经
过长时间的培训和实操经验才能
拥有好的技术，做出好的发型，这
些都是成本。

▲美发产品
超市里货架上的
各 式 各 样 的 产
品。 (资料图)
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