
1100年年化化解解矛矛盾盾纠纠纷纷330000多多起起
崮云湖司法所所长石志伟被誉为“老黄牛”

纠纷得到解决
自己特别幸福

E08 城事 2015年3月6日 星期五 编辑：彭传刚 组版：颜莉 今 日 长 清>>>>

本报讯 春雨润大地，植树正
当时。连日来，五峰山街道广大干部
群众抢抓当前有利时机，把春季植
树造林作为当前工作的重点，精心
谋划、周密组织，在辖区内迅速掀起
春季植树造林的热潮。据了解，今年
五峰山街道将继续开展植树造林，
实施中幼林抚育3800亩，退耕还林
还果4000亩，进一步促进全街道居
住环境的改善。（通讯员 董林豹）

五峰山将退耕

还林还果4000亩本报讯 2月28日，长清
区城管局、城管执法局联合区
公安分局、文昌街道，出动100
余人的执法、拆除队伍，对位
于港基小区、东王村内的四处
违法建筑进行了依法拆除，拆
除违法建筑面积共计1000多
平方米。

不少非法人员将春节期
间视为抢建违建的绝佳时机，
不分昼夜加班加点施工。据
悉，此次行动拆除的违建在春
节期间曾被下达过《停止施工

和自行拆除通知》，但相关责
任人仍顶风加建。由于此批违
建无任何审批手续，存在严重
安全隐患，按照相关程序，联
合行动组依法进行强制拆除。

据了解，2015年以来，城
管部门始终保持“拆违”高压
态势，在街道和相关部门的配
合下，共同推进“拆违”工作，
截至目前，今年长清区共拆除
15处违建，占地面积约8000平
方米。

为确保有效管控违法违

章建设，城管部门对城区内的
重点区域、重点监控对象进行
不间断巡查，特别是重点项目
和重要区域，实行重点蹲守、
严防死守。高压监控违法建
设，及时发现查处偷建、抢建
苗头，按照属地管理和责任主
体分工，区城管执法局对立
案、移交、查处、拆除等流程进
行了完善，努力将违建控制在
萌芽状态，维护社区稳定和城
市正常建设管理秩序。此外，
对利用春节等节假日期间顶

风而上，实施违建的行为，城
管部门立刻采取坚决果断措
施制止，依法予以拆除。违法
违章建设作为城市发展中的
不正常现象，损害了城市的形
象，影响了城市的健康发展，
存在着安全隐患。对此，城管
部门高度重视对违法违章建
设的管控，联合各街道、镇，进
一步完善巡查机制，严防严
控，强化长效管控机制，打造
市民满意的城区环境。
（通讯员 崔莉 肖传颖）

设立联合调解室

矛盾化解在基层

自2004年起参加调解工
作，石志伟已经在调解岗位上
工作了整整十个年头，十年光
阴，经他调解的各类矛盾纠纷
多达三百余起。因为“高产”，
石志伟在当地便有着基层司
法“老黄牛”的美誉。对于认同
与赞许，石志伟始终谦虚，甚
至觉得这只是一种肯定。在他
看来，秉持公心，力争给当事
人一个公平、公正的说法与交
代，才是他作为调解人的最大
追求。

“群众很多诉求往往源于
实际问题，部分也是‘情绪化’
的结果，调解员的作用就是要
控制他们的情绪，让他们逐步
恢复理性，充当一个灭火器的
作用。”石志伟说。

2013年6月，某高校体育
学院大四毕业生郭某毕业在
宿舍内上吊自杀，其父母找到
学校，认为学校有不可推卸的
责任，而学校认为郭某已是成
年人，且心理有问题，对此事
不负任何责任。之后郭某亲属
在学校门口集结，造成不良影
响。石志伟了解情况后，赶到
现场，劝慰郭某亲属的情绪，
控制好局面，并联合派出所为
双方提供协商解决问题的平
台，拿出各种解决方案。调解
期间，石志伟向郭某父母阐明
利害关系，平时父母对孩子关
心太少，也是悲剧发生的原因
之一。通过他的劝导，郭某父
母情绪逐渐平和，最终与学校
达成了赔偿协议，让郭某早日
入土为安。

通过这起调解，石志伟得
到启发，主动与大学路派出
所、崮山派出所沟通协商，成

立了“司法所和派出所联合调
解室”，开展警民联合调解工
作。联合调解室成立以来，调
解效果出奇的好，派出所接到
各类矛盾纠纷后，由民警先期
受理，不能当场化解的转交联
合接待室，石志伟便在此时发
挥他独特优势，在双方自愿的
情况下进行调解，将矛盾化解
在基层。

“尊重”是做好

群众调解的关键

多年的调解经验，让石志
伟愈加坚信“尊重”就是做好
群众调解的关键，“他们有时
也不讲理、情绪化，甚至有攻
击行为，但千万不要抱怨，没
有胸襟就做不好群众调解工
作。”石志伟说。

去年5月的一天，某超市
突然被一伙人堵住门口，拉起

横幅，影响了超市正常经营，
石志伟接到电话后赶到现场。
经了解，小区居民闫某在该超
市购物时被墙体脱落物砸伤，
因医药费问题，闫某的家人到
该超市堵门、拉横幅索要赔
偿。而超市方面却喊冤，认为
已经支付了医药费，对方提出
的要求过高难以接受。

眼见双方分歧一时难以
消除，石志伟一边劝说闫某家
人摘下横幅，通过合法途径解
决问题，一边联系闫某所在社
区居委会干部配合调解。通过
石志伟的耐心劝说，闫某家人
与超市最终达成了赔偿协议，
双方握手言和。超市负责人对
石志伟快速、妥善处置堵门事
件，及时消除影响，恢复超市
正常营业表示感谢。“调解有
技巧，言辞要温和，不能对着
干，要讲中他们的软处。”石志
伟告诉记者。

俩俩月月拆拆除除88000000余余平平米米违违法法建建筑筑
不少非法人员将春节视为抢建违建的“好时机”

在崮云湖街道，人们时
常能看到一位耐心讲解法
律法规、调解民事纠纷的司
法工作者。他深入村居，解
难题、化矛盾、调纠纷、送政
策、讲法律，被大家伙儿亲
切称为“老百姓的调解员”。
他就是2013年全省十佳人
民调解员、2014年山东司法
系统年度人物、2014年省司
法厅个人一等功荣誉获得
者，长清区司法局崮云湖司
法所所长、人民调解委员会
主任石志伟。

文/片 本报记者 张帅 陈伟
通讯员 王琳琳 李率

石志伟说

面对一起起纠纷，石志伟深刻
意识到，虽然现在人们法律意识增
强了，但苦于学法途径单一，或个人
认识不足，其实大多数人并未理解
法律的真正含义，“很多纠纷的当事
人诉求，就存在错用、误用法律的情
况。”在石志伟眼里，群众的普法之
路任重道远。时至今日，石志伟仍然
坚组织各类普法活动进村居、进学
校、进厂企，他认为，如果大家都能
够学法用法，依法处理日常工作事
务，这就是好事。

“与诉讼相比，调解可以把多种
矛盾一次性解决，这种方式更适合
于基层工作，看到纠纷得到解决，邻
里和睦相处，夫妻相敬如宾，社区一
片和谐时，我觉得自己特别幸福。”
石志伟说。

本报讯 近日，记者从五峰山
街道了解到，今年五峰山街道将结
合自身发展实际，大力实施“1356”
工程，即围绕“强街富民、跨越发展”
一个目标，树立“服务、创新、担当”
三种意识，抓好“党建、廉政、平安、
文明、民生”五大建设。

据了解，五峰山街道将加快合
众健康谷、国电二期等30个重点建
设项目；抓好企业转型提质提效，做
大做强一批有市场、有技术的科技成
长型企业；继续加大基础设施建设，
争取上半年完成清泉街道路改造，垃
圾中转站、污水中水处理站建设及道
路灯亮、绿化工程；加快锦峪光伏发
电高效农业种植园、绿萌蔬菜、西黄
农业生态园农业项目建设，夯实农
业发展基础。（通讯员 赵百艳）

五峰山加快建设
30个重点项目

街道群众给石志伟（左）送来锦旗表达谢意。
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