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今 日 烟 台

按按期期交交房房
咋咋就就这这么么难难？？

延期交房成房地产投诉重灾区，本报多方采访挖掘背后原因

部门回应

这是市场行为
只能帮着协调

出现延期交房，业主应该怎么
办，是否又有相关部门对此进行监
管？“业主与开发商签订了购房合
同，这是两者的市场行为。”烟台市
住建局一位工作人员介绍，根据国
家规定，住建部门主要负责监管开
发商的开发行为，比如一些手续证
照是否取得，质量是否达到一定要
求等，检查是否存在违规行为等。
对于开发商何时交房，没有相关规
定，只能按照双方的合同约定，一
旦出现延期交房的问题，住建部门
可以帮着进行协调，但无权干涉，
出现矛盾和问题，只能建议走法律
程序。

专家看法

断供后法律执行时
会先冻结个人存款

采访中，一些业主透露，也曾
动过不交房贷的心思，但不是思考
之后放弃，就是被银行找来了。

“不交房贷是不可行的。”鲁东
大学法学院副院长孙明说，房屋买
卖关系和房贷关系是两种不同的
关系，不存在直接联系，只不过是
消费者贷银行的款买房子，不管房
子是否延期，既然贷款，都得按照
规定时间偿还。

“现实中，银行为规避风险，往
往是将这些资金一次性全部给开
发商，快速履行完自己的义务。”孙
明说，业主需要每个月向银行慢慢
偿还房贷，即使楼盘出现延期交房
甚至烂尾的情况，都不能停止，否
则银行有权走法律程序，起诉业
主。如果业主断供，法律在执行的
时候，首先会冻结个人存款及其他
资金，如果业主实在“两手空空”，
才会执行抵押权，将业主的抵押
物——— 房产进行拍卖。

本报记者 秦雪丽

每年的3·15维权投诉中，
房产纠纷都不在少数，相对以
往，今年也发生着明显的变化。
之前，房产投诉大都集中在办
不出房产证，而今年主要是延
期交房。据记者粗略统计，本报
自开设3·15维权热线以来，共
接到房产类投诉十几件，其中，
延期交房问题占了七成。

按时交房为何这么难？背
后的开发商境况如何？消费者
又该如何维权？怎样才能避免
财房两空的悲剧？对此，本报记
者采访了多位业主、相关部门、f
法学专家及一些业内人士，对
此进行解读，希望对广大读者
有一定警醒和服务作用。

快
问
快
答

市民盖女士：
去年，我买了一辆电动车，骑了半年，发现电瓶坏了，每次充上电只能撑半小时，近日找经销商解决，发现

换老板了，对方称由于不是自己卖出的，不能给更换。购买时对方称电瓶保质期是一年，现在还没过保，我该
怎样维权？
工商部门：

电瓶既然没有过保质期，商家应该给解决，由于经销商更换，建议先联系一下厂家，让厂家帮着解决。如
果解决不成，可到辖区工商部门进行投诉，注意保存相关凭证。

说到房子，孔先生是满
脸的心酸和无奈。“我现在
最关心的是，到底什么时候
能交房。”孔先生说，他现在
也不计较什么违约金了，只
希望能赶紧拿到新房钥匙，
但荒凉的、空无一人的施工
现场给他泼了一盆冷水。

6年前，一座名为“运
基·嘉诚商务大厦”的写字
楼破土动工，这栋楼位于南
大街和建设路的十字路口，

地段相当不错，楼盘号称是
“中小企业创富基地”，看到
宣传，孔先生动心了，在这
里买了一间近70平米的小
房子。

2008年，孔先生与开发
商签订了购房合同，交了10

万余元的首付，并在银行办
理了按揭贷款，双方约定
2009年5月31日之前交房。然
而，让孔先生没想到的是，6

年过去，这个商住楼现在还

矗立在荒地之中。
孔先生说，每月房贷

3600元，到现在他已经还了
2 0多万元，加上当初的首
付，30多万元没有了，但房
子还是遥遥无期。据介绍，
该楼盘是嘉诚实业有限公
司和烟台运基房地产开发
有限公司联合开发，孔先
生几经周折找到了“运基”
公司的一位负责人，但对
方称何时开工不清楚，而

“嘉诚”公司则没联系上。
根据孔先生提供的信息，
记者拨打了这位负责人的
电话，一直处于无人接听
状态。

面对迟迟交不了的房
子，孔先生曾选择过不交房
贷，但不久银行的人找了过
来，称如果断供4个月以上，
将被视为不良贷款，会走法
律程序。考虑之后，孔先生
只好补交了房贷。

业主B 全款买房等来“延期信”，按合同退房却遭拒

尽管白纸黑字写着延
期交房超90日，买房者有权
解除合同，但作为业主的于
先生还是吃了“闭门羹”。

于先生告诉记者，2013

年，他在高新区青桦逸景楼
盘全款买了一套房子，大约
3 5万元。根据购房合同约
定，交房日期为2014年12月
31日之前。然而，在当月于

先生没有接到新房钥匙，而
是收到了开发商的一封信。

信上开发商称，由于受
房地产大环境影响，工程进
度普遍产生延期现象，2014

年年底交房事宜不能兑现，
需延迟至明年6月30日。于
先生对此很生气，加上近期
需要用钱，便提出退房。于
先生说，开发商方面称，可

以给予其他额外的补偿，但
拒绝退房。

在于先生提供的购房
合同中记者看到：“逾期超
过 9 0日，买方有权解除合
同，买方解除合同的，卖方
应当自买房解除合同通知
到达之日起 7天内退还全
部已付款，并按买方累计
已付款的 0 . 5 % 支付违约

金。”
5日，记者来到青桦逸

景，这些楼盘框架已经建
成，售楼中心一位工作人员
介绍，目前正在置办小区绿
化。对于于先生退房难的问
题，工作人员称相关负责人
不在，明后两天会就此事主
动联系记者。对此，本报将
继续追踪报道。

业内人士

分析：延期背后是销售的不乐观

“不得不承认，也规避不了，
去年的楼市销售确实不乐观，整
体回款都存在一定问题。”一位
房地产业内人士感叹，这些都影
响了楼盘的正常开工建设，是造
成交房延期的重要原因。

该业内人士透露，目前，
房地产在价格上进行了
理性回归，在烟台，房
地 产 行 业的利润率
在 1 5%左右，这个数

字对于房产业来讲已经是很低
了。相对其他行业，房地产开发
周期很长，投入很大，需要的资
金流也很大，但银行房贷收紧，
对行业造成了不利影响，一些
房产企业资金链上开始出现问
题。

“在这种情况下，退房对开
发商来说打击很大。”该业内人
士说，即使退房成功，相对前几
年，退款的速度也会很慢。

该业内人士给出了一些建议：比如，市民在买房
时，应该选择那些五证齐全、知名度高的开发商；一旦
出现延期交房等问题，如果不着急，并且对开发商没
失去信心的，可以先等等，等到交房后，根据合同规定
索要违约金，即使拿不到现金，对方也会有一些补偿
措施，比如免物业费等。

“当然，有时还需要拿起法律武器。”该业内人士
说，但与开发商打官司需要注意考虑具体情况，不要
着急解除合同进行退房，如果开发商确实没有支付能
力，即使答应退款，也很难给予支付，要避免“合同解
除了，钱却到不了位”的问题。

业主A 房贷还了6年，交房仍遥遥无期

建议：瞅准知名度高的开发商

孔先生买的运基·嘉诚商务大厦的房子，等了6年，施工现场仍是
一片狼藉。 本报记者 秦雪丽 摄
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