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力力握握诚诚信信、、质质量量 布布局局国国内内外外果果糖糖市市场场
本报专访山东香驰健源生物科技有限公司
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也许你还不知道，平时大家喝的饮料中，十种中有七
种都在使用山东香驰健源生物科技有限公司的果葡糖浆，
这其中包括可口可乐、百事可乐、蒙牛、伊利、康师傅、娃哈
哈等等。众多国际国内知名大型饮料食品生产商对香驰健
源的产品情有独钟，也恰恰是因为公司产品质量的可信度
极高。

本报记者 李运恒 孙菲

绩效改进提升管理

科学合理稳步决策

历经二十多年的风雨和岁
月沉淀，香驰控股有限公司逐步
孕育了以诚信为本、以创新为核
心的企业文化，香驰人用艰辛的
付出换来了企业一步步的升级，
从一家小油厂一步步走来，成为
全国农业产业化重点龙头企业，
国家环境友好企业、中国百佳粮
食企业。山东香驰健源生物科技
有限公司作为香驰控股有限公
司的子公司，2006年成立，2007
年正式投产，并始终秉承诚信、
创新的核心文化理念。

目前，公司建立了“以‘四高
一强加一好’为核心的改进目标
体系，以卓越绩效为框架的系统
改进模式、以六西格玛管理为中
心的整合改进方法”三位一体的
绩效改进系统，并通过高层研讨
和定期形势分析来实现绩效改
进的高层推动，以提升管理精细
化水平和核心竞争能力。同时，
公司建立了由研发中心推进，以
知识资产管理和员工技术、管
理、操作创新共享为核心的管理
体系。将绩效改进过程的数据，
信息和获得的知识通过信息化
平台在全公司共享。

公司具备了完善、规范的管
理体制和科学、合理的组织机构
与决策机制。公司高层合理授
权，明确分工；实施激励机制，充
分调动员工积极性；坚持自主创
新，保持对环境变化的敏锐度，
快速反应；鼓励学习，构建学习
型组织，从而形成了良好的经营
环境，组织并严格遵守经营、安
全、环境、质量等方面的相关法
律法规，恪守以诚信经营为核心
的商业道德规范，并把这些要求
及时传达到员工、供方和合作伙
伴。

遵循客户所需标准

引入产品管控“国标”

多年来，健源公司一直保持
着保障产品质量，服务客户的诚
心。“要想抓住客户的心，就必须
知道客户心里在想什么，客户需
要什么！”据了解，公司一直执行
超过行业标准一倍的国际标准，
不仅生产规模居全国前列，而且
产品质量达到可口可乐、蒙牛、
伊利、亨氏等大型饮料公司所需
标准要求，同时公司还分别与农
夫山泉、娃哈哈集团、喜之郎集
团签订年度供货合同并实现供
货，与国内三大知名公司达成战
略合作关系；并且连续两届被中

国淀粉糖行业协会评为“淀粉糖
行业二十强企业”，“节能环保示
范企业”，提高了果糖公司在行
业的知名度；2011年获得可口可
乐大中华区600多家供应商唯一
最佳“供应商质量奖”，2012年又
获得可口可乐大中华区供应商
战略“联盟奖”，2013年再次获得
可口可乐大中华区供应商最佳

“供应商质量奖”。如今公司产品
畅销国内，并出口东南亚、中东
等地区的多个国家。

公司在不断的发展中一直保
持着谦逊好学的品质，并积极从
国际化大型企业中“取经”。2009
年与可口可乐、百事可乐公司建
立合作关系，“合作是一方面，更
重要的是跟这样的企业合作能学
到很多东西。”公司一位领导介
绍，公司高层当即就提出了向“两
乐”学习，“做一流产品，树行业标
榜”的管理思路，将可口可乐与百
事可乐的质量管控标准(国际标
准)引入到品质管理，构建形成以
质检技术为主的联合快速反应机
制；“GMP良好作业规范”“国家
安全标准化(一级)认证工作”“社
会责任管理体系”同时开展，学会
从国际化大型企业“取经”，在产
品质量控制、现场“6S”管理等方
面全面提高。

保持创新研发能力

健全质量追溯体系

公司致力于以诚信为标榜、
立足金牌供应商，并具有品种规
格齐全，品质优良的淀粉糖研发
生产能力，公司选用国际先进制
糖设备技术、管理及控制方法，
不断改进提升产品质量，各系列
产品具备优异的品质，同时，采
用国外高效喷射液化技术、有机
膜超滤技术、全自控离子交换技
术、色谱分离技术、全自动控制
技术等高新技术，实现了自动
化、现代化生产，为稳定产品质
量提供了有力的保障 ,其中生产
的系列产品F42-71%，F55-77%果
葡糖浆已经达到了国内顶尖水
平，在业内得到了众多客户的青
睐。

科研能力增强的同时，还必
须有食品质量安全的保障，为了
切实履行企业食品质量安全主
体责任，确保产品和服务质量安
全，公司建立起企业质量安全控
制关键岗位责任制，明确了企业
主要负责人对质量安全负首要
责任，企业质量主管人员对质量
安全负直接责任。同时，严格实
施企业岗位质量责任规范与质
量考核制度，分别制定了产品质
量安全考核细则，从物料供应商
质量管理、生产设备管理、生产
过程控制、包装标识及标签管

理、产品发货安全控制、销售台
账、产品投诉、质量事故等多个
方面，对各职能部门、各岗位人
员执行质量管理各项规定的情
况进行定期考核；严格执行重大
质量安全事故报告及应急处理
制度，健全产品质量追溯体系，
同时切实履行质量安全担保责
任等法定义务，依法承担质量损
害赔偿责任。

据统计，2008年5月公司通
过国际质量和环境体系认证、
FSSC22000管理体系、保证哈拉
体系、犹太认证、IP非转基因认
证；2009年F55果葡糖浆制取工
艺技术研究与开发被评为年度
中国粮泊学会科学技术三等奖；
2012年发明专利和实用新型专
利共计8项，通过“清洁生产企
业”；2013年8月在健源公司建立
全国唯一一家“全国果葡糖浆研
究(检测)技术中心”，一项项荣誉
是社会对企业的认可，而荣誉的
背后定是企业自身努力的结果。

“私人定制”服务客户

把脉市场进行生产

“客户就是上帝”，日常生活
中，大家经常这样讲，对于客户
的服务自然是至关重要，如何能
服务客户更加贴切成了公司一
直不懈追求的目标。为了更好的
服务客户，公司根据对顾客与市
场信息的了解，将影响顾客购买

决定的因素归纳为11个主要因
素，分别是品牌知名度、产品价
格、产品质量、产品包装、性能价
格比、产品交货、销售政策、售后
服务政策、产品市场行情和区域
市场消费水平。“因为顾客购买
产品的目的、用途的不同，造成
在选购产品时关注的因素有差
异；即在影响顾客购买的因素
中，各个影响因素对不同顾客的
相对重要性是不同的。”不同顾
客的需求和期望，信息收集方式
上的差异性为更好的留住老顾
客和开发潜在顾客及竞争对手
的顾客，公司在顾客沟通方面也
不断采用新的方式，例如在战略
顾客中，公司就采取了定期拜
访、电话函件、业务支持系统、顾
客满意度调查等多种方式，对于
重要顾客则采取了定期拜访、行
业展会、电话函件、满意度调查、
技术支持小组，私人定制等。

与此同时，公司对关键供应
商和经销商，及其在关键产品和
服务过程及创新中的都有了相
应的服务态度和标准，公司还对
重要供应链提出了重点要求：减
少操作成本、提高资产利用率、
压缩订单前置时间。侧重于客户
的实际需求，采取市场导向进行
生产活动，通过实施市场导向，
实现控制原材料、成品、包装材
料的流动达到最小化，从而降低
库存，降低整个供应链的成本。
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整合全球核心资源

积极抢占国际“糖市”

目前，健源公司在国
内市场遍布全国大中城
市，设有11个区域代理
商，而对于充满“诱惑力”
的国际市场，公司也在不
断开拓。如今公司产品遍
布泰国、印尼、菲律宾、越
南、伊朗、沙特、新几内
亚、尼日利亚等国家，越
南、泰国、印尼和菲律宾
四个重点市场作为2014
年新开拓的国际点，都已
经在当地相继设立了办
事机构。

随着世界经济一体
化的不断深入，结合国内
果葡糖浆行业和市场的
发展特点和走势，健源公
司分析公司内外部的资
源优势，提出并制定了以
满足客户需求为主导，创
新经营思路；以开拓差异
化市场为主线，全力开发
国际市场；以构建信息化
平台为载体，提升决策能
力。健源公司把国际化战
略的目标确定为：整合全
球资源，不断增强企业综
合实力，形成企业的核心
竞争优势，提高国际竞争
力，到2016年，出口收入
占 到 公 司 整 体 收 入 的
60%以上，将企业打造成
为世界一流果葡糖浆生
产企业，成为世界知名果
葡糖浆品牌，促进公司长
久健康稳定发展。对于国
外市场，公司倍有信心，
也正逐步建立完善的外
贸市场服务体系，提升公
司在国际市场的品牌影
响力。如今，捷报连连，公
司又顺利拿到了肯德基

和麦当劳供应商的通行
证。

诚信和善与时偕行

树立品牌生态发展

多年来，公司始终秉
承诚信、创新的核心文化
理念，通过多年的经营发
展和根据果葡糖浆产业
特点，在员工参与讨论的
基础上，公司高层领导将
使命延伸为：甜蜜生活从
这里开始，使命的认定不
仅仅是严格要求自己，更
是对行业的负责。随即又
将愿景和核心价值观细
化为经营理念：诚信开拓
市场，质量创造品牌。在
为客户、员工和社会创造
更多价值的同时，最大限
度地提升自己的品牌价
值，持续、健康、稳步地向
着“生态香驰，绿动中国，
基业长青，行业典范”的
企业愿景迈进。

公司核心价值观确
定为：诚信和善，与时偕
行，关于对此价值观的理
解，公司员工也有着深刻
独到的看法。“诚信”是香
驰人对客户的基本态度，
是香驰人恪守的商业道
德底线；“和善”是指对于
合作伙伴和社会的基本
态度，既互利共赢；“与时
偕行”身处日新月异的时
代，只有认真倾听市场、
洞察市场、紧跟市场和时
代脚步才能生存和持续
发展。 把“诚信”尊为经
营之本，将“质量”尊为品
牌之本，并作为企业立
足、基业长青的永恒守
则，相信健源会在这样的
指引下，开创更加美丽的
篇章。
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科学制定务实战略

稳健强劲发展步伐

成功地制定和实施
企业战略是实现企业卓
越管理的可靠保证。公
司 对 战 略 管 理 极 其 重
视，并建立了一整套科
学 务 实 的 战 略 管 理 体
制，通过进行战略及其
目标制定、战略部署，公
司已实施战略目标为主
线，保持了强劲的增长
势头。去年主营业务再
创佳绩，销售收入达到
4 . 9亿，利润总额度3700
万元，创汇2200万美元。
公司短期战略目标(2014
年)确定为 F42果糖产
量2 . 5万吨，F55果糖产

量17 . 85万吨，销售收入
13 . 4亿元。

对于未来发展的期
盼，公司也制定了长期
战略目标 ( 2 0 1 2 - 2 0 1 6
年)，发展分两步走：公司
要实现年均30%的增速，
三年时间实现产值翻一
番，达到15亿元。在此基
础上，利用2-3年时间，
再造一个新健源，产值
再翻一番，达到30亿元。

“诚信和善，与时偕行”
相信在这样的核心价值
观指导下，山东香驰健
源生物科技有限公司将
以更加强劲的动力稳步
发展，在国内乃至全球
的果糖市场创造出更加
美好的未来。

有机膜过滤系统。

▲香驰健源生产车间。
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