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买买来来““水水货货””手手机机坏坏了了没没地地儿儿修修
“我当时托朋友买的手机，比店里便宜几百块钱，平时用着还挺好，可前段时间摔出了故障，拿去维

修才知道买的是‘水货’，售后和其它的维修店根本没法维修。”8日，市民苏女士反映，去年她通过朋友买
了部三星手机，今年出了故障，由于是水货，目前根本没法维修，只能再买部新的。

本报记者 张召旭

格投诉

手机坏了没法修

才知是“水货”
市 民 苏 女 士 说 ，去 年 6 月

份 ，她 托 朋 友 从 南 方 给 她 买
了 部 三 星 手 机 ，当 时 花 了
2 4 0 0 元 ，比 店 里 要 便 宜 6 0 0
元。

“ 手 机 买 了 以 后 经 常 死
机，我一开始也没有在意，因
为重启后手机还能正常用，平
时用着也还可以。”苏女士说，
今年 1月份，她的手机不小心
摔 了 一 下 ，当 时 看 着 没 有 毛
病，自己也没有在意。过了没
几天手机经常死机，而且经常
没有信号，无奈之下苏女士拿

着手机来到了三星售后。
到了售后工作人员打开

手 机 后 盖 一 看 ，表 示 苏 女 士
买 的 不 是 大 陆 版 的 手 机 ，没
有 办 法 维 修 。当 时 苏 女 士 还
不 明 白 是 什 么 意 思 ，维 修 人
员一解释才知道自己原来买
的是水货手机。

“我后来又跑了好几家手
机维修店，他们也拆开看了，
可就是修不好，其中一家手机
维修店店主说我的手机主板
摔 坏 了 ，必 须 要 返 厂 更 换 主
板，可我的手机是水货，送回
厂里也修不了，只能换部新手
机。”苏女士说，自己买的手机
用了还不到一年时间，现在竟
然不能用了，无奈之下苏女士
又去正规专营店买了一部新
手机。

格调查

“水货”手机

充斥市场
所谓水货手机并不是翻新

机，水货手机是没有交关税走私
到大陆的手机，也就是新机器，
因为没有交关税，所以在价格上
要比行货机便宜不少。

“现在手机更新换代太快，
特别是三星和苹果手机，所以很
多人更愿意以便宜的价格去买
水货手机。”市民李先生说，他曾
经就托朋友买过水货手机，尽管
便宜，但无法全国联保是“水货”
手机的致命伤。一旦手机出了故
障，就要自己花钱维修。

记者走访发现，城区很多经

营手机的店铺都有“水货”手机在
售，价格要比正品手机便宜30%
左右，而且店家都表示虽然无法
联保，但店家可以保修一年。

据了解，虽然有店保，但店
保有时候始终不尽人意。“很多
店铺都只是进行保修，但更换硬
件都需要顾客自己掏钱，如果是
正品行货手机，手机自身出现故
障，售后都会免费维修。”李先生
说此外也有部分水货手机与大
陆行货手机硬件并不通用，一旦
手机出现故障，很难进行维修。

格消协

明知是“水货”买了

出现问题维权难
消费者协会工作人员介绍，

市场上的水货手机，由于价格相
对低廉，具有很强的诱惑力，但是
其售后服务却很难保证。一旦出
现质量问题，消费者会很头疼。

行货手机一般都是通过正
规的授权，经销商才能进行正常
的销售，正规厂家都会提供一套
完整的质量保证文件和售后服
务体系。行货手机有规范的售后
队伍和专业的维修人员，且这些
服务都是受法律保护的。水货除
了没有品质与售后服务保障机
制外，因为没有完整的合法手
续，消费者的权益自然也得不到
法律的保护。

根据《产品质量法》的相关
规定,消费者可要求商家退货。但
若消费者明知是非正规渠道手
机,依然购买,其本身购买行为就
是违法的,因此不受法律保护。
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