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德德州州联联通通1122334455迎迎来来市市领领导导接接听听电电话话

通信资讯

德州联通

提速申诉处理

近日，山东德州联通为提
高申诉处理及时性，消除客户
等待的不满情绪，将多种形式
申诉处理提速，如预处理和转
办申诉要求是当日的申诉工
单，必须在次日10点前反馈。
据介绍，通过提速，主要是提
高申诉处理的及时性，通过及
时响应、快速处理，提高客户
的感知，消除客户的等待不满
情绪。

德州联通对待申诉处理，
强调管控职责，要求将管控落
实到管理单元、落实到人，尤
其是各营业窗口、一线营销单
位、客户经理，要求对客户提
出的问题要及时、妥善处理，
尽量从源头上减少因推诿敷
衍或不够重视造成的申诉。加
强对投诉问题的梳 理 和 预
警，在加强在线处理的同时
向投诉发生责任部门进行预
警，对需进一步联系、解决的
进行督办、把关，降低申诉发
生的可能性。为从根源上解
决问题，德州联通要求对咨
询、投诉中发现的热点难点等
问题进行梳理，细分投诉原
因，对于突发事件及时调度处
理，重视“先期处理得当”的重
要性及事实调查的准确与客
观性，确保一次处理妥当，杜
绝重复发生。

自3月10日起，德州联通
12345将定期迎来市政府领导
及市直部门负责人接听电话。
据介绍，首批负责接听的部门
是来自人社局和物价局的领
导。

为巩固和拓展党的群众路
线教育实践活动成果，进一步
畅通人民群众与党委、政府的
沟通渠道，促进机关作风转变、

服务效能提升，切实解决一批
群众反映的热点难点问题，近
日，德州市政府研究同意，自3
月10日起，建立市政府领导及
市 直 部 门 负 责 人 定 期 接 听
12345市民热线电话工作机制。

德州市政府规定，今后每
年除1月、2月、12月外，3月至11
月每月的第二个周二为市政府
领导接话日。每个接话日将安

排一位市领导及相关市直部门
的负责人前往市民热线受理中
心接听群众诉求，对于市政府
领导及市直部门负责人接听受
理的问题，能当场答复的当场
给予群众答复；不能当场解决
的，当场协调解决；需要进一步
调查处理的，接听活动结束后
由接话领导主持召开协调会，
当场明确责任部门、批示办理

意见。
德州联通12345班组自成

立起，就高起点严格要求自己，
为提高话务人员的接听水平，
组织人员到相关单位进行业务
学习，提高接听市民来电水平。
近日，在德州市推动科学发展
建设幸福德州表彰大会上，德
州联通12345获全市“12345”市
民热线先进单位称号。

如如何何搞搞定定预预装装在在手手机机系系统统中中的的““蛀蛀虫虫””

好不容易攒钱买了一部手
机，却发现手机里已经安装了十
几个甚至几十个预装软件，其中
用不上的占了大多数，可想要卸
掉也并不容易。近日，有调查显
示，平均每部安卓手机拥有8 . 2
个预装软件。

市民蒋女士的新手机上，
预装了二十多款应用软件，诸
如游戏大厅、运营商市场等，
平 时 几 乎 全 用 不 上 ，用 了 一
段 时 间 后 ，手 机 运 行 越 来 越
慢，流量消耗得也很快。经朋
友 查 看 后 发 现 ，蒋女士手 机
后台有七八款预装软件正在
运 行 。这 些 自 动 运 行 的 软 件
不 但 占 用 大 量 资 源 ，导 致手
机 运 行 速 度 越 来 越 慢 ，当 手
机 处 于 联 网 状 态 时 ，软 件 还
会自动更新，很耗流量。

85 . 9%的用户曾试图卸载

蒋女士特意去营业厅咨询
得知，预装软件必须通过ROOT
权限才能卸载。记者走访手机
市场发现，各大卖场及运营商
营业厅出售的手机几乎都安装
了预装软件，少则四五款，多则
十几款，这几乎已经成了手机
市场的潜规则。由于担心手机
出现系统不稳定或无法使用，
大 部 分 市 民 不 敢 轻 易 通 过
ROOT权限或刷机来卸载预装
软件。

根据有关调查，用户对于
预装软件的使用率很低，33%的
用户从不使用预装软件，40%的
用户偶尔使用预装软件，43%的
用 户 对 预 装 软 件 无 法 容 忍 。

85 . 9%的用户曾试图卸载预装
软件。

手机厂商、软件商、运

营商主导预装软件

业内人士透露：“手机厂商
是手机预装软件的主导者之
一，通过在自己品牌手机里预
装一系列软件，构建自己的生
态系统，借此实现盈利。运营商
为了增加用户粘性和付费机
会，也会推广自身的软件，所以
他们在短期内都不会放弃预装
软件。”

互联网专家建议

虽然对预装软件有种种不
满，但不少用户由于担心会造

成手机系统不稳定或无法正常
使用、系统信息软件资料被误
删 等 问 题 ，根 本 不 敢 对 预 装
软件进行卸载。对此，互联网
专 家 给 出 专 业 建 议 ，用 户 可
采用一键ROOT大师等专业
软 件 获 得R O O T 权 限，对 预
装 应 用 进 行 卸 载 ，给 手 机 瘦
身，为手机提速。

获取ROOT权限方法简单：
用户可通过市面上常用的一键
ROOT应用，如一键ROOT大
师，卓大师一键ROOT等工具，
轻 松 获 取R O O T 权 限。开 启
ROOT权限之后，手机用户可以
随意卸载预装软件。除此之外，
获取ROOT权限之后还可以禁
用手机开机启动项、拦截流氓
应用广告、更换手机字体，个性
化定制手机界面等等。
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