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京东用户信息泄露，频频引发诈骗案

网网上上买买8800元元产产品品被被骗骗2222万万

本报讯 2015年央视“3·15”
晚会上，国家质量监督检验检疫总
局检验监管司副司长宋秀顺称，阿
玛尼等品牌服装被检查出质量不合
格。

2014年，全国检验检疫机构在
进口服装中抽检出安全质量不合格
货物1785批，总计118万件，货物价
值 1293万美元。不合格批次较多
的 ，包 括 A RM A N I（ 阿 玛 尼 ）、
LAPERLA、芒果、AA美国服饰等品
牌，它们主要是纤维成分与标识不
符，色牢度、PH值、甲醛、偶氮等项目
不符合我国强制性技术法规要求。

中新网3月15日电 据央视新
闻报道，有观众举报，北京市场九成
的鸭血都是假鸭血，甚至是含有甲
醛的有毒鸭血。

该报道称，经记者调查，在呷哺
呷哺、小肥羊、某连锁餐馆鸭血产品
中，均检出猪源性成分。而另外一份
报告显示，麻辣烫猪血检测出了高
浓度的甲醛，高出了国家最低检测
标准两毫克。为什么用猪血造假？据
报道，北京市场上猪血的价格是一
两块钱一斤，而鸭血则是四五块钱
一斤，企业用猪血造假可以降低成
本从中牟利。

报道中专家解释，甲醛是世界
卫生组织公认的一种致癌物质，之
所以要添加甲醛，一是为了防腐，二
是为了外观。人在食用进入消化道
后，可能会产生恶心、腹痛、便血等
症状，还可能引起浅表性的胃炎。相
关规定显示，甲醛为明令禁止的食
品添加剂。

呷哺呷哺和小肥羊

被爆用猪血充鸭血

118万件洋装不合格

阿玛尼等上榜

杨先生在京东商城网购下单不久，就接到来自杭州的“客服”电话，对方精确报出交易信息，不由他不
信。按照“客服”的指令一步步操作，２２万多元被骗。

用户账号和订单信息外泄，到底是电商技术和管理有漏洞，还是消费者自身原因？双方各执一词。电商
追求高效的用户体验，消费者醉心于快捷付款，隐患就此埋下。不法分子通过各种手段，从安全链薄弱处挖
掘“商机”，不少此类网购纠纷的责任归属成了笔糊涂账。

杨先生是京东的老客户，
今年１月２１日上午，他在京东
商城购买一个八九十块钱的护
腰产品。当天下午，一个杭州的
号码拨打他的电话，对方自称
京东商家客服，说“由于系统维
护升级，订单无效，需退款”，对
方将他所购商品的名称、订单
号、快递信息报得一清二楚。

“不由得我不信。”杨先生
说，核对信息后，他按照对方的
提示登录网银并支付２元转
账。２分钟后，对方称支付未成
功，需再次输入支付密码，这样
又操作了两次，刚完成操作，对
方突然挂断电话，此时他收到
农行发来的账户变动短信提
醒，显示账户刚刚进行了３笔
交易，共划走２２７５５８元。杨先生
马上到银行打印交易记录，发
现骗子的开户行地址是杭州九
堡支行，对方机构名称是网银

在线（北京）科技有限公司。杨
先生从自身查漏洞，这个账号
密码仅在京东使用，电脑也没
有病毒报告。

他开始怀疑京东平台泄露
了他的信息。杨先生的遭遇并
非孤例。去年底开始，遭遇同类
骗局的网友自发组了个“京东
盗刷维权群”。目前群里有１１７
人，用的昵称如“安徽，京东１１
万”。杨先生最多，其他人几百
到十来万元都有，总金额有
２００万元左右。从建群至今，受
骗者基本都申诉无果。

今年１月底，“公安部刑侦
局”官方微博也发布警示，称不
少网友反映在京东购物后很快
接到所谓客服来电，因某种原
因要退款给购物者。因信息准
确，很多购物者信以为真，按照
假客服要求在指定网页输入个
人信息，结果银行账户被盗。

去年底警方破获的一起
特大电信诈骗案中，２１名嫌
疑人落网，初步查证电信诈
骗案件２００余起，涉案总值
３７０余万元。案件也牵出部分
电商可能存在泄露消费者信
息的嫌疑。警方侦查发现，诈
骗团伙以每个3至5元的价格
购买了上万个客户资料，涉
及一些国内电商平台。

资料包括客户的姓名、
电话以及在京东商城购买商
品的日期、商品名、收货地址
等。诈骗团伙再利用改号软
件伪装成客服电话，取得客
户信任后，诱骗客户进行实
为转账的取消扣款操作。

“用户信息泄露有多种
可能，如无确凿的证据，的确
很难追究是谁的责任。”杭州
国家电子商务产品质量监测
处置中心主任连勇告诉记
者，网购中信息泄露最可怕

的是数据库被攻破，但只要
按照相关的技术标准，舍得
投入，发生几率极小。其次，
平台企业应在数据管理环节
上下功夫，防止“内鬼”作乱，
或管理混乱带来的泄露。

值得注意的是，网购追
求便捷与安全防护之间是一
对天然的矛盾。专家介绍，实
际操作中，不少电商单纯追
求消费体验，简化操作流程，
消费者账号、密码、银行信息
等都被自动存储于后台，成
为一个不容小视的安全缺
陷。黑客在利益驱动下，容易
从这些地方入手破解密码，
偷盗出用户的资料信息甚至
账户资金。专家建议，电商企
业要重视安全问题，从技术
标准和管理流程两个方面严
加防范，筑牢信息安全这一
电商生存“底线”。

据新华社

电商客户资料，三至五元就买到

骗局屡现，网友成立“京东盗刷维权群”

对“京东泄露用户信息导
致用户被骗”的说法，３月１４日
晚接受记者采访的京东媒介
总监康建予以了否认。他表
示，最大的可能是有些社交等
网站注册信息被不法分子获
取后，使用“撞库”的方法在其
他有交易属性的网站（如电
商、互联网金融等），尝试登录
并获取用户购买商品的信息。

他同时表示，京东为用户
提供密码保护、邮箱验证、手
机验证、支付密码、数字证书

等多级保护措施，但部分用户
可能没有升级安全措施，或在
其他网站有过相同注册信息。

对电商辩称的“无辜”，受
损的消费者则不信任，一名自
称受骗１．４２万元的河北用户
质疑，京东初期为快速发展允
许别的合作账号登录，比如
ＱＱ，他们不说自己的安全系
统有问题而说“撞库”，是在避
重就轻推脱责任。另有用户提
出，相比其他电商平台，京东
的此类投诉数量要多。

京东辩称“无辜”，客户不信任

新华社发
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