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““5500米米防防水水””的的手手表表频频频频起起雾雾
商家称手表不能防水蒸气，热水洗手容易出问题

近日，市民关先生向本报反映，他买了块号称50米
防水的美度手表，才戴了不到一个月，表盘内就已经起
了两次雾了。这是因为质量问题，还是关先生使用中出
现了问题呢？记者进行了采访。

本报见习记者 刘飞跃

信号不好

一个电话要打四五遍

市民刘女士从事家政服
务，从2005年开始使用小灵通，
距今已有10年时间，是一位小灵
通的拥趸。“因为当时小灵通宣
传没有辐射，信号好，保证服务
质量。”刘女士称。

刘女士因为做家政服务，
不能随便换号，小灵通一用就
是10年。“刚开始用的时候服务
质量也很好，但是近几年小灵
通的信号变得逐渐不好。”刘女
士说。

刘女士介绍，有时候医院
有病人需要陪护，在这样的情
况下她必须马上送人过去，但
是小灵通信号不好打不进来，
人家可能就会换别的家政，“这
给我们造成了没法取证的经济

损失。”
除此之外，刘女士往外打

电话也打不出去，好不容易打
通了，因为手机信号不好，打着
打着可能就中断了，“没办法只
能再打，有时候一个电话需要
打四五遍。”

刘女士曾多次联系联通客
服，客服回应小灵通信号不好
是因为设备老化，而且灵通转
网是大势所趋，但目前工信部
并没有补偿政策。

2009年，工信部发出了《关
于1900-1920MHz频率无线接
入系统相关事宜的通知》，通知
明确要求2011年年底前完成
1900-1920MHz频段的清频退
网工作（该频段属于小灵通用
户使用的频段）。

同时，记者也注意到，该通
知要求“采取积极措施妥善安排
现有用户的通信需求，维护用户
利益”，并没有提及对小灵通用
户的安置与补偿问题。

转网损失

至今未给合理补偿

2014年5月20日，济南小灵
通停止服务。但是小灵通停机
半年之前的2013年底，营业厅
要求刘女士每月交6元钱的保
留号码费。

刘女士称，后来营业厅又
告诉她不需要交这笔费用，但
是她却不想使用联通服务了。

据悉，当初进行转网的时
候，联通营业厅也推出了一些
优惠套餐。“给你一部手机，有
一百多的，三百多的，买手机的
钱转换成电话费，每月返还一
笔钱，然后两年之内用完。”刘
女士说。

但是刘女士认为，联通推
出的套餐非常不合理，而且赠
送的手机质量非常差。“那些手
机十天半月就坏掉了，长的能
用一两个月。”刘女士说，联通

推出的套餐无法弥补已经造成
的损失。

而且，在小灵通停机前，刘
女士每月的最低消费是70元，
而且还是预交费，否则马上就
停机。

对于灵通转网的国家政
策，刘女士也表示理解。但是在
转网期间给小灵通用户造成的
损失，联通公司一直没给合理
的补偿。

对此，联通公司一工作人
员告诉记者，为了尽量给小灵
通用户提供方便，公司给用户
开了新的手机号码，可以与原
来的小灵通号码进行捆绑，同
时也推出了赠话费或预存话费
赠手机等一系列小灵通携号转
网优惠活动。

对于手机质量不好的问
题，联通公司工作人员表示，手
机有专门的生产厂家，三包并
不属于联通公司，质量问题应
该由生产厂家负责。

““被被停停机机””小小灵灵通通用用户户要要补补偿偿
工作人员称，携号转网时已推出赠话费等多项优惠

小灵通停止服务后，不少用户一直尝试申请补偿。近日，做家政生意的刘女士反映，近几年小灵
通信号就很不好，去年被强制停机对生意造成了很大影响。刘女士曾多次与联通公司协商，但联通公
司至今没能给她满意的解释。

刷卡购物退货时

被要求付手续费
银联：刷卡产生的手续费

与消费者无关

近日，市民项先生刷卡买
了一架手风琴，后来因质量问
题要求退货。但是退货时，商家
却要求他支付刷卡时产生的银
联手续费。对于商家提出的这
一要求，项先生满心疑惑。那么
这笔钱到底应该由谁来付呢？

本报记者 刘雅菲
实习生 邢小双

项先生在历山路与文化西路东
口的一家琴行花4600元刷卡购买了
一架手风琴，“当时是店里工作人员
试的琴，我也没发现什么异常。可等
拿回家一看，却发现琴的按键少了
一个，再仔细检查，发现琴身上还有
细细的划痕，键盘缝里还有一些尘
土。”

发现问题后，第二天上午，项先
生来到琴行准备退琴，让项先生没
想到的是，在退货的时候，琴行的工
作人员告诉他，如果退货，需要支付
当时刷卡产生的35 . 88元银联手续
费。“我平时刷卡消费，如果要退货
的时候，从来就没有被要求过付手
续费。付手续费没问题，但是得给我
个收款的凭证吧。”但店员表示，因
为店长和财务人员都不在店里，因
此，只能等到店长在的时候才能开
收据。

最终经过协商，项先生同意支
付手续费，琴行也将扣除了手续费
之后的4564 . 12元以现金形式退还
给了项先生。

市民：

刷卡后发现琴有问题

退货得付银联手续费

为什么要顾客支付这笔手续费
呢？琴行一位姓李的经理表示，琴行
同银联有协议，只要刷卡就要给银
联刷卡费用的0 . 78%作为手续费。

此外，李经理表示，在收到项
先生退回来的琴后，琴行又进行
了检查，发现项先生所说的丢失
的琴键就在琴里面。“这个按键很
有可能是顾客自己操作不当按进
去了。现在琴坏了，我们还要把琴
维修好，维修费再加上刷卡手续
费，我们得赔钱了。”李经理说：

“我后来也想在项先生来拿收据
的时候把手续费退换给他，可是
他一直没有来。”

琴行：

手续费

都交给了银联

购物或退货时刷卡产生的手续
费应该由顾客支付吗？记者咨询了
银联的客服人员。据银联客服人员
介绍，刷卡消费扣除手续费是商户
与银行之间的行为，与消费者无关，
商家不得收取持卡人手续费。

如果消费者要求退款时通过银
行卡返还退款金额，商家就不应该
向消费者收取手续费。如果商家以
现金方式退款，由此产生的手续费
问题则由商家和消费者协商。像这
种退款取消交易的行为，商家可以
根据具体情况向银联申请退还POS
机刷卡手续费。

银联：

商家不得收

持卡人手续费

文/片 本报记者 刘雅菲 实习生 邓迪

今年2月17日，市民关先生
在历城区一家商店的美度手表
专柜买了一块防水手表。买手
表的时候，专柜的销售人员告
诉他，这块手表的防水等级为
50米，日常的生活防水没有问
题，但是只能防水，不能防水
蒸气。

但是在使用了15天之后，关
先生这块手表的表盘内就起了
水雾。“我知道这块手表不能防
水蒸气，所以我洗澡的时候都会
摘下来，只是平时戴着洗脸洗
手。”就这样的使用方式，手表里

面依然起了雾，这让关先生十分
不能理解：“既然是生活防水，防
水等级又是50米，那我洗手、洗
脸、下雨、刷车都应该防水才对
啊，怎么戴着洗个脸就出现水蒸
气了呢？”

在第一次起雾之后，关先生
将手表送到美度售后进行了维
修，可戴了几天之后，手表又一
次出问题了，据关先生介绍，这
一次从表盘的正面看不出来，但
是侧面有一层密密的水蒸气。

“这肯定是手表有质量问题，商
家应该给我换一块新的手表。”

市民：买了没几天，表盘里起雾了

“在关先生将手表送来维修
的时候，我们就用专门测防水的
仪器检测过了，我们的产品没有
任何问题，它一定是防水的。”13
日，记者同关先生一起来到了这
家美度手表专柜，在关先生质疑
手表的质量问题时，专柜的一位
店长表示。

美度专柜的维修人员表
示：“关先生的手表防水等级
指的是50米生活防水，这个防
水也只是防冷水，不防热水，
不防水蒸气，哪家的手表都不

防水蒸气。”该维修人员还表
示，在使用很烫的热水烫手时
产生的水蒸气，可能也会对手
表产生不好的影响。就连吃火
锅的时候也得注意水蒸气。关
先生手表当中的水蒸气，应该
就是由于关先生使用不当造
成的。

对于商家的这种说法，关先
生并不认同：“我平时就是洗手
洗脸正常使用的，这也不是我买
的第一块手表了，可第一次出现
这样的情况。”

商家：起雾是使用不当造成

两次出问题的手表。

律师说法

损失难取证

用户维权比较难

山东千舜律师事务所王伟
律师认为，通讯技术升级是国
家产业政策的调整，国家也不
可能制定详细的补偿措施，“当
时联通应该就补偿措施进行协
商，给用户相对合理的补偿。”

王律师还认为，赠送的手

机作为给小灵通用户的补偿，
必须要保证质量。如果手机出
问题，联通公司要赔偿相应的
手机款，或者重新换一部相应
价位的手机。王律师称，小灵通
转网期间给用户造成的损失很
难取证，想要获得赔偿非常困

难，“多次打电话并不能证明是
信号不好造成的，法律上认定
有困难。”

王律师提醒市民，可以先办
理携号转网业务把小灵通号保
留下来，重点针对联通的补偿措
施主张自己的合法权益。

专业人士：防水等级并不靠谱

手表的防水等级中30米，50

米，这些都代表着什么呢？据专
业人士介绍，“不要误会，这个等
级都是在实验条件下得出的。”
30米和50米都是指一般的生活
防水，可以戴着洗手洗脸。100米
防水可以进行淋浴，但不能浸泡

在水中。
“手表防水都是通过防水胶

圈之类的零件实现的，如果手表
使用中一冷一热的，胶圈就有可
能变形，导致进水。所以在日常
使用中，即便是防水的手表也要
多加小心。”
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