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本报3月18日讯（记者 韩笑） 拿
着机票办理登机手续，却被工作人员告
知没座位了，只能眼睁睁地看着飞机飞
走。18日，这样的烦心事，降临在了要从
济南飞往昆明的48位旅客身上。

记者采访获悉，大约一周前，济南
市民袁女士购买了祥鹏航空公司从济
南飞往昆明的8L9866次航班的机票，
打算和爱人一起去云南旅游，飞机起
飞时间为3月18日上午11点30分。然
而，18日上午10点多，当袁女士和爱人
赶到机场，正要办理登机手续时，却被
工作人员告知飞机上没座位了。

不断有同航班的乘客赶到机场，
却以同样的理由而没能登机。与袁女
士一样“来晚了”变成“无座旅客”的还
有47人，大家都被这个意外搞蒙了。这
48名乘客就这样眼看着飞机飞走了。

“我们都是准点到的，没延误时
间，买了机票为啥上不了飞机？有特殊
情况，为什么不提前通知？”滞留的旅
客表示搞不明白。18日下午两点，袁女

士焦急地告诉记者：“机场工作人员
说，临时接到航空公司通知，将原本的
大飞机换成了小飞机，而我们相对晚
来的48人就没有了座位。至于为何换
飞机，工作人员没有多做解释。3个小
时过去了，祥鹏航空公司的工作人员
一直没出面给我们解释，我们只能呆
在候机室里，焦急地等待消息。”

随后，机场工作人员联系了祥鹏
航空。“祥鹏航空方面表示，可以补偿
每人200元钱，承担旅客吃住等费用，
等明天再给我们安排航班，后来，又把
补偿提高到了每人400元。但是具体的
时间、航班信息都没有告诉我们。”袁
女士说。

48名“无座旅客”都不同意此安
排，一直在机场等候航空公司负责人
出来解释。旅客李女士说，大家都不想
要钱，只希望航空公司能将大家尽快
送到昆明。而有位着急赶去昆明开会
的旅客，则失望地重新全价买了其他
航班的机票离开了机场。

本报3月18日讯（记者 任磊磊 实习
生 王怡雯） 市民周先生最近丢失了一张
银行卡，补卡时想保留原卡号，但银行称只
能办新卡。记者走访部分银行发现，保号补
卡实际可行，但个别银行出于成本、资金安
全等方面考虑，并未提供保号补卡服务。

近日，市民周先生打算去银行取款，
才发现自己的银行卡丢失了。“这张银行
卡是我的工资卡，所以我赶紧联系银行补
办，希望能够办一张保留原卡号的银行
卡。”可是，银行工作人员称，该银行客户
如果要补办银行卡，只能到银行柜台重新
办理一张，但是原卡号就必须变更，无法
做到保号补卡。

“我这张是工资卡，换新卡后，还得让
单位财务部门重新录入我的新卡号。而且
这张卡还绑定了支付宝、水电暖账户、两
个团购网站、一个证券账户等，这样一来，

所有的绑定都要取消重绑。”周先生说，换
新卡号后，他需要更改的地方很多，给自
己造成了不少的麻烦。

银行卡丢失、消磁后，换卡必须换新卡
新号吗？18日，记者联系了多家银行了解情
况。据了解，目前一些银行网点工作人员在
办理过程中，大多向市民推荐办新卡，不过
也有不少银行提供“保号补卡”服务。

目前，四大银行中，工商银行和建设
银行不提供保号补卡服务。农业银行可以
保号补卡，但是需要等一个月左右时间。
中国银行“4”开头的银行卡不能享受保号
补卡，其余的卡可以。

其他银行中，招商银行可以保号补
卡，但需要看具体办卡时间和信息，最早
期的一些卡不行。交通银行则只有62260
和62262开头的卡号可以保号补卡。

对于银行的“保号补卡”服务，有市民
认为，现在银行业竞争激烈，众多银行都
在改善服务，而“保号补卡”服务，也是其
服务的一方面。希望银行能够告知消费者
两种补卡方式，让消费者做出自主选择。

据某银行业内人士介绍，之所以银行
不建议消费者保号补卡，多数是出于保障
客户账户资金安全的需要，但同时也是出
于成本考虑。

“如果保号补卡，一旦原卡被不法分
子捡到并通过技术手段破解，就会有钱财
被盗的风险。而出于成本等方面的考虑，
大部分新卡是银行提前做好的，如果单独
为消费者制作一张卡片，势必会增加制作
环节程序。另外，有部分银行的银行卡技
术落后，达不到保号补卡的要求，保证不
了客户账户的安全，所以也不敢承诺为消
费者保号补卡。”

补补银银行行卡卡咋咋不不能能保保号号
成本、资金安全等原因，很多银行不为储户保留原号

持持机机票票登登机机，，4488人人被被告告知知““无无座座””
祥鹏航空：天气原因临时更换飞机，旅客已妥善安排

针对此事，记者致电云南祥鹏航
空有限责任公司。下午5点，公司一名梁
姓负责人回复，航空公司掌握的信息
显示，滞留旅客为44人。原本计划执飞
本次航班的飞机，因为天气等多种原
因，滞留在上海机场，祥鹏航空公司临
时对机型进行了调整，因此座位不够。

“18日上午7点，确定了航班调整信
息后，我们第一时间把情况告知了旅客。
但因为有些旅客是通过代理人、旅行社
等非直购途径购票，所以并不确保都通

知到了本人。”前述梁姓负责人称。
该梁姓负责人称，在济南遥墙机

场，并没有公司直属的工作人员，但是
公司与机场签订了地面保障协议，所以
由机场地勤人员负责安置旅客。现在，
公司已与所有滞留的乘客达成了协议，
替他们改签了其他航空公司的航班，最
晚的一班是19日晚8点。改签费用由公
司承担，旅客已被安排在了酒店，食宿
费用全免。此外，对每名乘客给予400元
的经济补偿。

安排滞留旅客食宿，每人补偿400元

处理结果

少数银行可以“保号补卡”，多数要求
换号。（资料片）
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