
八有七助建标准 邻里互助更和谐

““文文昌昌模模式式””拓拓宽宽社社区区管管理理路路
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在新型社区架构和社会人文形态下，社区和谐管理如何实现常态化全方位可持续进步？文昌街道探索“邻里互助”活
动，从邻里互帮互助的朴素和谐的人际关系出发，建立了一套成熟和有效的新模式。这种社区管理模式依托社会主义和和谐
社会与传统道德建设的深厚土壤，应该具备极强的社会生命力。近日，记者对这一模式进行了采访报道，并开通“好邻邻居，
我想对您说”栏目，欢迎您借助本栏目，就邻里关系和这一模式的看法反馈意见，我们的电话是15706411177。

从今年开始，为弘扬“邻里
互助、团结和睦”的传统美德，
融洽邻里关系，促进邻里和谐，
文昌街道在辖区内开展了“邻
里互助”活动，以村居为依托，
动员群众主动关爱身边的空巢
老人、留守儿童、残障人士及贫
困家庭，一同构建邻里间全新
的公德意识。

据介绍，文昌街道“邻里互
助”通过在邻里间开展日常互
帮互助、结对帮贫帮困、便民
利民服务等活动，引导群众学
道德、知礼仪，打造邻里互助
融洽氛围。在各村成立“邻里
互 助 会 ”，制 定 相 关 互 助 制
度，筹措帮扶资金，号召驻村
企业、村民及爱心团体踊跃募
捐，所得款项由邻里互助基金
会管理，困难家庭可以申请

“按需取用”。
针对农村留守老人、儿童

较多，农忙时节缺少劳动力问
题，文昌街道在各村推行“农忙

互助队”模式，由各村民小组组
织本组留守青壮年妇女，通过

“分工合作”的互助方式,实现
粮食颗粒归仓。

此外，文昌街道以管理区
为单位进行评先树优活动，表
彰和谐家庭、好邻居等先进，利
用邻里互助榜、善行义举四德
榜和内外宣媒体等平台，宣传
好典型、好做法，在群众中培育
起学先进新风尚。

春节期间，在文昌街道孙
庄村自编自导的春节联欢会
上，村民自发向村里成立不久
的邻里互助基金会踊跃捐款捐
物，所捐款项将全部用于救助
村里的困难家庭。“趁着都回村
过年，人齐距离近，组织大家对
生活困难的乡亲献出些爱心。”
孙庄村党支部书记孙建明告诉
记者，今年村里设立邻里互助
会后，村民及驻村企业可随时
通过互助会为困难家庭献爱
心。

孙庄村村民董桂青的丈夫
在2010年5月遭遇车祸，成为植
物人，终日卧床不起。丈夫瘫痪
期间，董桂青一个人承担起了
家庭的全部重担，从干农活到
做家务，再到外出打工赚钱养
家糊口，这些都由她独自默默
承受。

悉心地照料没能挽回病人
的意识和健康，2011年，董桂青
的丈夫撒手人寰。丈夫的离去
并没有减轻董桂青身上的重
担，年迈的公公婆婆体弱多病，
行动不便，两个孩子还在上学，
尚未成人，家里的琐事都需要
她亲力亲为。丈夫治病花光了
家里所有的积蓄，并欠下了3万
多块钱的外债，生活的压力让
董桂青一筹莫展。

董桂青的遭遇让村里人看
在眼里、同情在心，考虑到董桂
青的实际困难，孙庄村两委给
予最大支持与帮助。逢年过节，
村两委都会为董家送去慰问金
及生活必需品，并为他们申请
了每月547元的最低生活保障
金。“我非常感谢全村父老对我
的帮助，我会尽最大努力维护
好这个家庭。”目前49岁的董桂
青在农闲时节还会外出打工，

尽心尽力照顾好公婆和孩子。
据介绍，自今年1月28日文

昌街道办事处召开“邻里互助”
活动动员会后，孙庄村按照街
道“八有七助”的标准积极部
署，成立了孙庄村邻里互助服
务中心，制定了一套符合本村
实际的服务管理制度，建立了
党员服务队、应急维修队、医疗
卫生队及心理疏导队四支邻里
互助志愿服务队伍，为村民提
供爱心服务。2月15日，孙庄村
组织全体村民举行了“邻里互
助”活动启动仪式，并发出“参
与邻里互助，共建大爱孙庄”的
活动倡议。

目前，孙庄村加强了资金
规范筹措，设立了邻里互助基
金会。截至目前，已有198名村
民 参 与 募 捐 ，共 募 捐 现 金
14800元。所得钱物由邻里互
助基金会管理，用于救助因病、
因灾急需帮助的困难家庭。“今
后村里的干部、村民、驻村企业
及其他爱心人士都可以将自
己的爱心交给基金会，我们
会把募集的所有款项发放给
村里需要帮助的家庭或者个
人。”孙庄村邻里互助基金会
负责人告诉记者。

新周村79岁的张凤英老人
有一个特殊家庭，她的儿子和
儿媳都有智力障碍缺陷，生活
勉强自理，老人自身患有糖尿
病、白内障等多种疾病，已双目
失明，行动不便，一家人只能靠
种地勉强维持生计。

今年2月1日，新周村成立
了邻里互助会，这是长清区首
家村级邻里互助服务机构。新
周村按照文昌街道相关要求，
把“结对帮扶”纳入邻里互助常
态化工作中，采取“一对一”、

“一对多”及“多对一”等方式，
丰富“邻里守望”活动内容，优
化“邻里守望”机制，让邻里互
助更加畅通。

目前，张凤英一家已与邻
居焦方成结成“结对户”。焦方
成是一名下岗工人，他的父亲

与张凤英老人是故交，两家早
已彼此熟悉。新周村建立“邻里
守望”机制后，焦方成主动找到
邻里互助会，提出与张凤英一
家结成“结对户”，延续上一辈建
立的友谊。“我只要有时间，都会
来大娘家看看，忙的时候，替家
里干干活，不忙的时候，陪老人
拉拉呱。”除去自己家有事或者
打点生意，焦方成几乎每天都
会到张家照顾老人，用他的话
说，虽和老人没有任何血缘关
系，但一样是老人的好儿子。

村民周红翠的儿子由于车
祸不幸遇难，周红翠一家成了

“失独家庭”。儿子的意外离开，
让全家备受打击，陷入无限痛
苦之中，很长时间没能摆脱阴
影，无法正常生活。村里邻里互
助会了解到情况后，主动安排

“八有”即成立一个服务
管理组织，每个村居成立一
个“邻里互助会”，负责邻里
互助活动的组织、开展；提供
一个服务场所，互助会有固
定的办公场所，由街道统一
授牌；制定一套服务管理制
度，制度要上墙，严格执行；
完善一个服务目标，实现互
助友善，团结和睦的邻里关
系；建立一支服务队伍，将村
内的老党员、老干部、热心群
众和电工、卫生员等具有一
技之长的村民吸收进来，村
民日常生活中遇到不便和需
求可随时求助服务队帮助解
决；筹措一笔帮扶资金，号召
村居企业、村里能人、广大村
民慷慨解囊，踊跃募捐，所得
资金由邻里互助基金会管
理，用于救助因病、因灾急需
用钱的困难家庭，基金支出
事由、金额须由互助会全体
成员商议后决定；明确一个
监管机构，村两委要全力配
合、支持、指导邻里互助会工
作，同时对互助会日常工作，
尤其是互助基金入账、出账
情况进行监督监管，确保每
一份善款都用到刀刃上；建
立一份互助榜单，评选和表
彰在邻里互助活动中出现的
典型人物和典型事迹，并张
榜公示，激发人心向善的力
量。

“七助”即助老、助幼、助
困、助残、助病、助学、助业。

据记者了解，从2012年开始，
孙庄村两委及部分驻村企业在秋
季开学前，连续三年资助村里的
大学新生。今年春节前，新周村驻
地企业百年长清酒业和奥沃润滑
油各捐助2000元，给予生活困难
家庭；后三村驻村企业山东大华
医特环保工程有限公司为村里的
13户困难家庭送去了油、大米和
面粉等生活慰问品。

据悉，目前文昌街道各村
居 相 继 有 了 特 色 邻 里 互 助 形
式，如西李村的“十七大胡同”、
东铺社区的日间照料中心及第
四社区的成德志愿服务队等。
同时，由爱心群众、驻地企业组
成的50余支邻里互助服务队活
跃在扶老助残等领域，形成“缔
结邻里亲情、建设和谐文昌”氛
围。

文/片 本报记者 张帅 赵红

开展邻里互助，构建全民公德意识

设立村级基金会，筹措资金帮扶困难家庭

丰富邻里守望，为特殊家庭提供精神慰藉 张振合与周家结成“结对户”，帮
他们早日摆脱阴影，开始新生
活。逢年过节，张振合都会去周
红翠家中，陪他们聊聊天、谈谈
心，帮助他们重新建立生活的
信心。“结对之前，两家人并不
熟悉，随着沟通的深入，我们已
经越走越近，亲如一家了。”用

张振合的话说，邻里互助就是搭
把手的事。

据介绍，新周村邻里互助会
根据本村实际，针对类似张凤英、
周红翠一样的特殊家庭，组成了
10对“结对户”，通过邻里间的频
繁互动、相互帮衬，助其摆脱困
境，实现自我价值。

2015年内实现邻里互助形式全覆盖
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文昌街道邻里互助

“八有七助”标准

编者按

孙庄村春节联欢会小品《邻居那些事儿》。

▲每有空闲，焦方成(右)

都会到张凤英家中陪老人聊
天。

孙庄村邻里互助服务
中心为村里困难家庭修房。
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