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家家政政工工该该干干哪哪些些活活，，谁谁也也说说不不清清
我省要创家政行业标准，并解决从业者医疗、工伤等保障问题

“闲人”马大姐老来
无事，不养花不跳舞，一
门心思想发挥点余热。经
过培训后，马大姐成为一
名全能型家政服务员，看
孩子、伺候月子，照顾老
人，技多不压身的马大
姐，从“闲人”变成了“闲
不住”。这不，刚与新妈妈
小宁合同期满，就又和省
城的车先生签了三个月
的合同。看着马大姐的背
影，小宁恨不得上去把她
抢回来，“没想到旧的走
了，新的却找不着了。”

赚得不少，但没有社
保，总感觉缺少保障。”行
业标准不完善也让她头
疼，“哪些活是我们该干
的，哪些不该干，经常和
雇主产生摩擦。”

山东的家政服务业
如何转型升级，又如何走
向高端？20日，省政府召
开家政服务业转型升级
座谈会，把脉家政服务业
未来的发展方向。

本报记者 高扩
本报见习记者 周国芳

马大姐的忙，小宁的无奈，
反映出的都是家政市场的火爆
状况。据济南阳光大姐服务有
限责任公司董事长卓长立介
绍，家政服务人员的社会需求
量大，全国的从业人员缺口大
概在四千万人左右，“尤其是24
小时住家家政人员紧张，打个
比方，现在平均10个客户等1个
住家服务员，需求量和供给量
严重不成比例。”

身为金牌月嫂，马大姐心里
清楚，星级高的月嫂同样供不应
求。在上个雇主小宁家，马大姐干
的是全日制，月薪8000元。“8000

元一个月也相当抢手，小宁如不
放低要求，就只能继续等待星级
月嫂的‘档期’。”济南阳光大姐
业务部主任王霞深有体会，“最
多的时候，光我负责的金牌月
嫂一天签约量就能达100对。

山东省家庭服务业协会提
供的信息显示，目前山东家政服
务业的从业人员人数已经达到
了101万人，而且正以年均5 . 3万
人的速度增长。目前，全省各类家
政服务业企业和网点也达到5 . 2
万家，年营业额近350亿元。同时，
家政服务吸纳就业的空间也越
来越大。全省3000多万家庭，

15%的家庭需要家政服务，将提
供450万就业岗位。卓长立表
示，在她的企业，家政服务员队
伍中农村富余妇女劳动力已成
为主力军，占总数的80%以上。

但是，山东家政服务业依
然呈现出小型化、零散化的特
点，营业额100万元以下有4 . 7
万家，占绝对多数，100万-500
万元的3750家，500万元以上的
只有1040家。山东省家庭服务
业协会会长孔卫东介绍，我省
家政业95%以上的管理模式是
中介制，员工制管理的比重较
低，“小、散、弱”的问题较突出。

10个客户苦等1个住家服务员

收入不菲的马大姐也有心
事，自己没有工伤险。“我这老
胳膊老腿的，万一出点啥问题，
心里不踏实呀。”马大姐的心
事，德州宝丽洁家政服务有限
公司总经理焦文玉有同感，

“2013年1月，公司一名56岁员
工在工作岗位上突发脑溢血不
幸去世，公司一次性支付补偿
款25万元。”

“由于从业人员户籍性质、
群体流动性大、企业类型等原
因，大多数家政服务人员不在
社会保险的覆盖范围之内，缺
乏实质性保障。”20日的座谈会

上，孔卫东提出了家政服务业
在社保问题上的短板。

“大多数从业人员参加的
是城镇居民的医疗、养老保险。
由于政策上的限制，很少有人
能参加失业、工伤、生育等保
险。”卓长立说，家政服务人员
多是灵活就业人员，年纪大、构
成多元、队伍人数庞大。而家政
服务业属于微利行业，如果每
个人都交社保的话，企业是承
担不了的。对于这个行业普遍
存在的问题，当日参会的政府
部门表示，将会研究出适当的
方案，给企业减负。“可以协调

国有商业保险公司与相关企业
合作推出相应险种。”

除了保险问题，行业标准
也是马大姐心忧的地方。“什
么属于家政服务员的服务范
围，虽然在合同上会有所划
定，但在实际操作过程中，界
限还是很模糊的。我是去照顾
老人的，可是雇主时常把孩子
也丢给我照看。”孔卫东说，目
前关于家政服务业的法律法
规尚不健全，服务标准、服务
规范、服务价格大多数由行业
协会和企业制定，约束力有
限。

没有工伤险、行业没标准，收入不菲也犯愁

今年的政府工作报告中提
到，深化服务业改革开放，促进养
老家政健康消费。20日，省政府召
开家政服务业转型升级座谈会。
国家和省里的行动，让马大姐看
到了更大的希望。

“大家对家政服务的要求日
益规范化、专业化、系统化，我们
必须要转型升级，需要由最初的
家居保姆、家居保洁项目为主，逐
步发展到家务管理、家庭式保姆、
家庭休闲娱乐、家庭心理咨询等
多样化服务。不能把家政服务业
简单地和保姆工作划等号。”中国
保丽洁集团董事长苏立华表示。

济南天工家政负责人田华分
析，目前，育婴、养老服务仍是家
政行业的主力，占95%以上。在未
来5年内，居家养老的比重将会上
升，居家养老会领先于社区养老、
机构养老，成为较为主流的养老
方式。

对于家政服务行业的未来，
卓长立认为，应将家政服务业纳
入战略性新兴产业，发展“职业
化”。通过培训，将文化层次较低
的从业人员职业技能提升上来，
还可以通过家政业龙头企业与学
校联合，进行家政的职业教育，实
现专业化。同时，开发微信、APP、
微博等移动互联平台，采取O2O
方式促进线上线下融合发展，不
断扩大服务范围和领域。

参加家政服务业转型升级座
谈会的省委副书记、省长郭树清
表示，家政服务业是一个朝阳行
业，社会需求量大，同时对促进就
业、拉动消费、提高群众生活质量
等具有十分重要的作用。要加快
创立行业标准，以行业标准助推
产业转型升级。拉长产业链条，推
动家政服务走向高端化，满足不
同层次的市场需求。各级政府及
部门要做好支持和保障工作，进
一步简政放权，简化办事程序，帮
助企业解决从业人员的养老、医
疗、工伤、生育、失业等基本保障
问题，并在财税、金融政策等方面
给予支持。

家政服务不能
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20日，在济南阳光大姐服
务有限责任公司大厅内，众多市
民前来咨询家政方面的问题。

本报记者 王媛 摄
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