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欢迎来到我们为读者开办的
栏目，读者版每周四与大家见面。

“身边的新闻”栏目欢迎各位
读者讲述与本报报道相类似的见
闻、经历。

“纠错”栏目欢迎大家吹毛求
疵，错别字、常识性错误，甚至标
点错误，欢迎您在此处大胆指出。

“读者来信”栏目，欢迎大家为
本报提出办报意见和建议。

“读者故事”栏目，是读者讲
述自己身边故事的平台，生活中
的琐事、趣事、伤心事，欢迎大家
来此唠唠，配图更佳。

认认路路比比认认人人快快，，扎扎进进去去就就三三年年
本报奇山站发行员王翠霞讲述与报纸做伴的日子

你问我答

植植树树节节撞撞上上““33··1155””
两大活动同时期举办，考验经济部4个小伙伴

本报记者 李静

我国的植树节定于3月12

日，每年节日前后，经济部都会
组织市民参加义务植树活动，
号召更多人关注植树造林，关
心生活环境。今年的植树首期
活动定于14日，而15日就是消
费者最关心的“3·15”，整个3月
上旬，除了平时正常的稿件外，
经济部一方面要组织植树活
动，另一方面要看着消费维权
栏目，植树节撞上“3·15”，两大
活动赶在一起，对4个小伙伴是
一次考验。

“今天下午两点主任开会，
3·15老年人买保健品被骗的稿
子不能再拖了，今天必须出稿，
还有南方的客户今天的樱桃销
售方案得发过去，植树节的地
点还没定……”整个三月上旬，
秦雪丽主任的工作安排得满满
的，常常是：我晚上7点走她在
写稿；8点走她还在忙；8点半
走，叫她一起，她说“我还得一
会”。

“这个时候就是忙，3·15的
投诉线索一堆，很多都是证据
不足。”王永军说，那几天接热
线接到快吐血了，不管是半夜
10点还是早上5点都有打的，有
的时候同样一件事，七八个人
打电话反映。“不过维权版面确
实也为是市民解决了一些烦心

事。”不少人打电话来表示感
谢。

为读者免费测室内甲醛
的活动，全落在张晶一个人身
上。联系企业、读者报名、带着
工作人员去读者家中检测，其
中有一户检测结果显示不合
格，市民很紧张，新闻采访次
要，更重要的是安抚市民。除
了搞活动，房产的稿子不能落
下，新对接的部门抽时间去对
接，这个时候张晶真希望有分
身术。

我主要负责植树节的活
动，不巧的是在最忙的时候赶
上严重的感冒。去林业局谈植
树活动，因为长期咳嗦嗓子发
炎，勉强发出的声音让人听上
去像听惊悚鬼故事。发信息，打
手势，让周围的人帮忙“翻译”，
后来多次去林业局争取树苗、
提前看植树场地、组织读者报
名，周六、周日经济部全员上
阵，终于圆满完成植树活动。

如今的经济部只有4个人，
虽然人手比之前少了，但是我
们干劲十足，植树节、“3·15”两
大活动撞到一起确实给我们带
来一些压力，但有压力才会成
长，我们在其中也收获了很多，
在此也感谢领导和同事的指
导、帮助，感谢市民的理解支
持，也希望我们下期的植树活
动顺利举办。

问：最近怎么在报纸上又看到很
多实习生的名字？
答：新学期刚开始，又到了各高
校新闻专业大实习的日子，跟往
年一样，齐鲁晚报《今日烟台》今
年也接收了很多学生。在实习过
程中，有记者一对一指导实习
生，带着他们采访，拍照片，写稿
子，教给他们很实用的技能。也
希望各位读者多多支持实习生
们的工作。

问：经常看见报社组织各种活
动，最近有哪些可以参加？
答：报社各部门同事，经常联合
政府部门和组织等开展各种活
动，近期，我们有以下活动可以
参加：

1 .去年国庆节，报社组织的
“中华泰山号”邮轮韩国游给了
很多烟台人不一样的出行体验。
今年5月底6月初，我们邀请大家
在更豪华的“天海号”邮轮上尽
情狂欢，现在就可以报名了哦。

2 .上周末组织的植树活动
和草莓采摘活动受到大家的热
烈欢迎，本周末，植树和摘草莓
活动还会继续举行。

3 . 3月21日（本周六）下午2

点 半 ，我 们 在 万 达 影 城 组 织
IMAX版《灰姑娘》的特价观影
活动，价格比会员价还优惠哦。

4 .年前在烟台市群众艺术
馆举办的“城市记忆”摄影展现
在移师CGV影城，年前没来得及
看的读者可以到振华商厦9楼的
影城观看。

5 .当然，每周末都有的帮办
进社区活动今年依旧会延续，各
位读者可以随时留意报纸上对
上述活动的报道。也可以拨打本
版上留的电话进行咨询。

问：最近天气很暖和，烟台什么
时候停暖？
答：今年冬天下雪较少，但风依
旧是很大啊……这几天虽然比
较暖和，但记者咨询500供暖公
司后得知，500供热公司目前仍
在正常供暖，并初步确定按原计
划在3月31日停暖，不会提前。提
醒大家：停暖后要留意家里暖气
是否漏水。即使停暖也不宜随意
自行改拆暖气设施。
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发行员的故事

本报记者 张晶

“我记道儿比认人快，走一遍就认识了。”天生擅长认路的齐鲁晚报奇山发
行站发行员王翠霞无论刮风下雨骑自行车穿梭于楼宇间，从不耽误读者看报，
在自己平凡的岗位上一干就是三年，年复一年，家里的日子越来越有盼头。

兼职当作全职干，早上送报中午针灸从不误活儿

早上5点齐鲁晚报奇山发
行站发行员王翠霞起床做饭，5

点半正式来发行站整理报纸，
将自己要送的220份报纸整理
完成之后，已经早上6点了。无
论刮大风下雨雪，王翠霞都会
准时出门，将220份报纸送往南
沟街、四马路等地方，结束时已
经上午9点半了。

这是发行员王翠霞极其
普通的一天，但一坚持就是
1000多个日夜，这1000多个美
丽的清晨，王翠霞都与自己的
自行车和带着墨香的报纸在
一起。

谈到如何与发行工作结
缘，今年50多岁的王翠霞说，自
己原来是一家事业单位的员
工，这两年退休之后，在家比较
清闲，2012年3月份有朋友介绍

来发行站工作。
刚开始干的时候有老同事

带着认路，天生擅长认路的王
翠霞在三四天之后很快就上手
了，“认路快，走一遍就记住
了。”王翠霞自信地说。

“我觉得我挺适合干发行，
人际关系简单。”王翠霞评价自
己的工作，虽然发行的压力比
较大，但是办公室里的工作气
氛很和谐，就是最近自己身体
不太好，干起活儿来有些吃力。

“我早就劝她去看看医生，
就不听。”奇山发行站站长杨鹏
管理着这里的一切，对员工出
现的状况都及时嘱托。

“后来实在扛不住了，这两
天在做针灸。”坐在一旁的王翠
霞说，早上送报纸，中午去针
灸，一点不耽误送报纸。

同在一个发行站的业务经
理李振平常说王翠霞把兼职当

全职干，除了送报纸，还帮站上
干别的活儿，从不埋怨啥。

发行多为读者考虑，日子越过越有盼头

王翠霞每天重复着同样的
工作，从不厌倦，在三年多的工
作中总结出了不少工作经验。

“订报多对为读者考虑考
虑，看看人家啥时候方便，报纸
什么时候到期，抽空就多问一
句，是不是需要安排续订。”王
翠霞说，送报的时候顺嘴问一
句，有需要的订户就及时帮忙
订上。

“在路上碰到人就跟他们

说说最近的这个订报政策，讲
讲订报的优惠力度，很多读者
愿意看《齐鲁晚报》。”王翠霞语
气柔和，很多人觉得她有亲和
力，与人为善。

也许有人感觉发行员工
作压力大，起个大早，还得爬
楼。但王翠霞说，尽自己的全
力，自己能干多少就干多少，
熟悉了周遭的人和业务也就
渐渐扎了进去，刚开始骑自行

车送报，两个月后换成电动
车，每天200多份报纸，报纸厚
的时候报袋塞得满满的，很
沉，但都咬着牙过去了，用她
自己对自己的评价，就是真诚
执着，能吃苦。

大家可能还不知道，王
翠霞的动力来自于她温暖的
家庭，现在王翠霞的儿子还
在新加坡南洋理工读大学。

“刚刚把他送出去的时候觉

得压力挺大的，所以要努力
挣钱，但是现在习惯了，也就
觉得没那么大压力，孩子也
长大懂事了，能自力更生。”
王翠霞说。

王翠霞说，儿子还有两
年就毕业了，发行工作虽然
辛苦，但是想想未来的日子
会越来越好，王翠霞心理踏
实了许多，工作心态也自然
轻松了许多。

每天王翠
霞 都 奔 波 在
上、下楼之间，
为读者们送上

“ 滚 烫 ”的 新
闻。 本报记
者 张晶 摄

报社里的那些事

3月16日晚，在烟台CGV影城，
70多名影迷通过本报的观影活动
在《失孤》公映前欣赏了该片。 本
报记者 陈莹 摄

▲3·15的现场，张
晶记者早早到达现场，
为工作人员和读者服
务。 本报记者 吕奇

摄

忙起来的时候，
秦雪丽常常是这样，一
边打着电话与各方沟
通，一边快速的做着记
录。 本报记者 陈莹

摄
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