
工工行行加加快快实实施施互互联联网网金金融融战战略略

C16 2015年3月24日 星期二 编辑：程立龙 组版：刘静 今 日 济 南>>>>齐鲁财金

3月20日晚间，中信银行股份
有限公司公布了2014年年度业绩
报告。报告显示，2014年面对复杂
严峻的国内外经济形势，以及激
烈的行业竞争，中信银行制定战
略推进改革，强化风险控制，实现
了总体平稳、健康的发展。
业务规模稳步增长
资产质量总体可控

2014年，中信银行坚持既定
的发展战略，业务规模稳步增长。
报告期末，中信银行集团资产总
额达41,388 . 15亿元，比上年末增
长 1 3 . 6 7 %；客户贷款总额 2 1 ,
8 7 9 . 0 8亿 元 ，比 上 年 末 增 长
12 . 71%；客户存款总额28,495 . 74
亿元，比上年末增长7 . 46%。

2014年，中信银行经营效益保
持稳定。报告期内，中信银行集团实
现归属本行股东的净利润406.92亿
元，同比增长3 . 87%，拨备前利润
782.47亿元，同比增长21.33%；实现
利息净收入947 . 41亿元，同比增长
10 . 57%；实现非利息净收入299 . 75
亿元，同比增长58.85%。

在银行业资产质量普遍下降
的背景下，中信银行采用提升风
险处置能力等方式，积极应对市
场波动，有效保证了业务的健康

发展，资产质量总体可控。报告期
末，中信银行集团不良贷款余额
284 . 54亿元，不良贷款率1 . 30%，
拨备覆盖率181 . 26%。

截至报告期末，中信银行集团
各级资本充足率均达到监管要求。
其中，资本充足率达到12 . 33%，比
上年末上升1 . 09个百分点，一级资
本充足率达到8 . 99%，比上年末上
升0 .21个百分点。
公司金融保持优势
电商供应链成亮点

2014年，中信银行公司金融业
务加快经营转型，实现持续快速协
调的发展。报告期内，中信银行实
现公司金融营业收入626 . 76亿元，
在营业收入中占比达52 . 43%；公
司金融非息收入50 . 68亿元，在非
息收入中占比达18 .01%。

截至报告期末，公司类存款
客户数达35 . 57万户，比上年末增
长3 . 9 8%；公司类存款余额22 ,
4 5 5 . 3 6亿 元 ，比 上 年 末 增 长
8 . 84%；公司贷款余额15,249 . 66
亿元，比上年末增长7 . 87%。

中信银行公司业务继续保持
行业领先优势，现金管理、供应链金
融、资产托管、保理等业务具备较强
市场竞争力。截至报告期末，中信银

行实现现金管理交易金额38 . 07万
亿元，比上年增长34 . 46%；以海尔
集团网络融资项目为代表的供应
链金融业务融资余额达2511 . 89亿
元，海尔-中信电商供应链金融服
务模式则成为业内电商金融服务
典 型 案 例 ；托 管 资 产 规 模 达
3 5 3 8 3 . 0 6亿元，比上年末增长
72 . 9%，当年新增资产托管规模位
居行业第三，并成为公募基金、券商
资金托管规模增长最多的银行。
打造最佳客户体验银行
零售银行力推五大单品

2014年，中信银行全面启动
零售战略二次转型，以建设最佳
客户体验银行为目标，推出中信
出国金融、手机银行、薪金煲、房
抵贷和中信悦卡信用卡五大零售
特色“大单品”，为客户提供全方
位的大零售综合服务，实现零售
业务可持续快速发展。

截至报告期末，该行个人客户
数量达4475 .60万人，比上年末增长
16 . 32%；个人客户管理资产规模
9118.67亿元，比上年末增长25.77%。
实现零售金融营业收入237.88亿元，
占全行营业收入的19 . 90%。

“薪金煲”已成为业内领先的
现金管理工具，截至报告期末，业

务规模突破200亿元；手机银行实
现超级客户体验，截至报告期末，
手机银行客户数达645 . 24万户，比
上年末增长88 . 73%；信用卡业务
加强互联网金融跨界合作，业绩增
长显著，截至报告期末，累计发卡
达2 4 5 9 . 6万张，比上年末增长
18 . 37%；报告期内实现信用卡业
务收入132 . 90亿元，比上年末增长
49 . 62%。“房产抵押综合授信贷
款”盘活居民房产这一核心优质资
产，支持了居民多种合理消费用途
的信贷需求，截至报告期末，该行
消费金融贷款余额达3324 . 91亿
元，比上年末增长25 .19%。
金融市场业务强化创新
多领域摘得首单

2014年，中信银行金融市场
业务积极加强与资本市场、货币
市场、国际金融市场联动，把握国
内利率市场化和汇率市场化改革
机遇，强化产品创新和资产管理，
取得了较好的经营业绩。报告期
内，该行金融市场业务实现营业
收入354 . 15亿元，在全行营业收
入中占比达29 . 63%；实现非息收
入126 . 52亿元，占全行非息收入
的44 . 96%。

该行积极参与银行间市场交

易、履行做市商职责，继续保持了
在银行间市场的领先地位。国际
业 务 实 现 进 出 口 收 付 汇 量
3770 . 65亿美元，同比增长17 . 8%；
完 成 跨 境 人 民 币 收 付 汇 量
3781 . 00亿元，同比增长48%。两项
指标均在国内商业银行中排名第
五。投资银行业务累计为客户提
供融资规模5624 . 09亿元，比上年
增长13 . 74%；实现投行业务收入
49 . 04亿元，比上年增长23 . 17%。
发行了市场首只市政类债券-项
目收益票据和首只创投债；成为
首家为财政部政府与社会资本合
作(PPP模式)示范项目提供融资
的商业银行。

中信银行在2014年英国《银行
家》世界1000家银行排名中，一级
资本全球排名第37位，较去年的第
47名上升了10位；总资产全球排名
第48位，较去年上升了9位。

2015年，面对我国经济“新常
态”带来的机遇与挑战，中信银行
表示，将继续按照既定的发展战
略，抓住发展机遇，夯实业务基
础，加快经营转型，优化结构调
整，深化体制改革，守住风险底
线，提升可持续发展能力，努力建
设成为最佳综合融资服务银行。

战略转型获阶段性成果

中信银行2014年获净利润407亿

近年来，互联网金融口号喊
得响亮，可是什么才是互联网金
融的实质呢？是不是搞个P2P网
贷平台，做几个所谓众筹的项
目，就是互联网金融？工行董事
长姜建清昨天表示，互联网金融
的本质还是“金融”。传统金融业
长久以来就是新技术应用者，随
着互联网的发展，工商银行也会
以传统金融为本，结合互联网优
势，给客户更好的体验，同时更
好为经济转型和大众创业、万众
创新服务。

在本次发布会上，笔者感觉
互联网思维已经从细节上落实
到了工商银行这个“宇宙第一大
行”的行动中。

首先是会议举行的方式上，
全国统一采用了视频会议的形
式。北京主会场座落在工行总行
内部，山东省分行分会场在行内
会议室，据介绍市县一级也在行
内会议室通过视频会议参会。按
照以往的做法，像“发布互联网
金融战略”这么重要的发布会，
不少公司会邀请各地媒体记者
前往总部参会，也有的公司会在
总部开完会议之后，在省市分别

“照葫芦画瓢”再来一遍，这样操
作不仅让人舟车劳顿、浪费了资
源，更是浪费了大家宝贵的时
间。

其次是会议议程不到2个小
时，内容安排的紧凑活泼。姜建
清董事长的发言和易会满行长
的介绍都是言之有物，尤其是易
行长全程脱稿发言，一身深色西
装，控制着身后大屏幕不时变
幻，对着参会人员侃侃而谈，把
工行的三大平台和三大产品线
一一介绍给大家，颇有点当年乔
布斯发布苹果产品的感觉，让人
感觉原来“大象也会跳舞”，严肃
的银行也时尚起来。

小小的两处改变，让接受互
联网思维的工行“亲切”起来！

(程立龙)

互联网让银行

更亲切

3月23日，中国工商银行在
北京并通过视频会议系统向全
国正式发布了互联网金融品牌

“e-ICBC”和一批主要产品，成为
国内第一家发布互联网金融品
牌的商业银行，这也标志着中国
最大的商业银行已经全面加快
互联网金融战略的实施。

工商 银 行 此 次 发 布 的

“e-ICBC”互联网金融品牌主要包
括“融e购”电商平台、“融e联”即时
通讯平台和“融e行”直销银行平台
三大平台，支付、融资和投资理财
三大产品线上的“工银e支付”“逸
贷”“网贷通”“工银e投资”“工银e
缴费”等一系列互联网金融产品，
以及“支付+融资”、“线上+线下”和

“渠道+实时”等多场景应用。

工商银行姜建清董事长表
示，互联网金融不管融合了多少
互联网技术的特征，其创新发展
仍离不开金融的基本功能和属
性，互联网金融的本质还是“金
融”。工商银行拥有先进的IT基
础设施和历经15年打造的电子
银行服务运营体系，拥有全球最
大银行庞大的客户基础、广泛的

业务范围、丰富的风险管理经验
以及雄厚的资本与资金实力，这
些都是发展互联网金融的巨大
优势。线上与线下，如鸟之双翼、
车之两轮，两者都不可或缺，工
商银行将把强大的落地服务与
高效的线上服务完美结合，为广
大客户提供更好的服务，创造更
大的价值。

创意不分行业，银行也玩众
筹！2015年3月18日起，光大银行
推出了为期8天的直销银行品牌
名称众筹活动，希望通过本次活
动，点燃网民的创意精神，融汇
互联网智慧，真正“众筹”到符合
直销银行客户品味的“中国好名
字”。

据介绍，主题为“小轻新”的
直销银行品牌名称众筹活动将
持续到3月25日,光大银行为之准
备了丰厚礼品——— 除每日送出
200份手机话费作为众筹回报

外，活动结束时还将选出最具人
气的10个名称，送出运动潮品小
米小蚁相机。对于最终获选创
意 ，光 大 银 行 还 将 送 出 一 台
iPhone6 Plus奖励创意者本人。

运用时下流行的“众筹”手
段来搭建品牌形象，这在中国银

行业尚不多见。直销银行是银行
业务中的“互联网金融”,光大银
行希望通过本次品牌名称众筹活
动，向外界传递其“开放、合作、共
赢”的互联网精神，以及更好地服
务广大客户的诚意和决心。直销

银行品牌名称众筹活动结束后，
光大银行还将于3月下旬开展直

销银行卡通形象众筹活动。
光大银行电子银行部总经

理杨兵兵表示,光大银行将于今

年6月推出直销银行服务。直销银
行 专 注 服 务 于 具 有 年 轻 思 维
(Young in mind)的人群，帮他们
实现自己的梦想；业务拓展将主
要通过互联网渠道拓展客户；产
品设计上也主打快速理财、缴费
和便民服务等，力求简单、实惠。

光大银行素以“理财银行”

著称，为配合直销银行上线，专
门根据目标客群需求推出财富
保、定存宝、积存金、实物金和e
理财等优质理财产品，并配套推
出云缴费和精品生活服务。

光光大大银银行行发发起起直直销销银银行行品品牌牌众众筹筹活活动动

光大银行提示您关注济南

分行微信公众平台。关注方

法：打开微信，点击“发现”，

选择“扫一扫”，扫描成功后

点击关注，即可添加。

在集团企业发展过程中，如
何对集团资金进行有效配置，是
每一个集团管理者都要考虑的
重要问题。在解决连锁企业资金
管理需求的同时，华夏银行加强
了对集团客户的服务能力，“华
夏龙网”面向集团客户推出新一
代集团结算中心服务。

据华夏银行济南分行相关
工作人员介绍，新一代集团结算
中心开启了“7×24小时”对公资
金结算绿色通道，并创新性实现

了跨银行、跨地域集团资金的管
理与归集，是集团客户进行资金
管理的好帮手。

据了解，我市一家采用多级
管理模式的大型贸易集团曾在
财务管理方面遇到问题，集团内
部出现资金使用效率低、信息失
真、筹资与投资不能统筹规划、
各分子公司独立采购独立销售，
集团不能及时掌控各分子公司
的资金动态。为解决这些问题，
通过综合考察与调研，该集团选

择了华夏银行集团结算中心产
品。现在，该集团通过采用收支
二条线方式，实现资金实行集中
控制；通过集团结算中心的“资
金归集和补足”功能，每天日末
系统自动会将各分子公司收入
帐户中资金上划到总公司，当支
出帐户不足50万元时，系统自动
从总公司下拨费用。通过集团结
算中心“内部融资”功能，实现资
金在集团内部的调配，分子公司
存贷款均有利息，建立起了资金

的内部有偿使用机制。
在提升资金使用效率的同

时，随之而来的是成本和费用
率的降低。该集团公司统一对
外融资，既简化了贷款手续，也
能拿到利息相对低的资金，财务
费用下降了1个百分点；资金的
统一管理，也促使了该集团统一
采购和购买成本的下降。“华夏
龙 网 ” 以 全 新 的 电子 银 行 服
务，为用户揭开全新的电子金
融生活序幕。

华华夏夏银银行行济济南南分分行行做做好好集集团团企企业业财财务务管管家家

日前，农行山东分行营业部
被中国金融工会山东工作委员
会授予“山东金融系统学习型组
织标兵单位”。

山东分行营业部全力打造
学习型银行，在全辖6个支行建
设了电教室并投入使用，2014年

共组织营业网点主任、对公客户
经理、中青年员工等全行性各类
培训班103期，培训员工1万余人
次。组织全辖590名柜员参加了
等级评定测试，有63名柜员达到
了7、8级水平。积极推动全行岗
位练兵活动深入开展，2014年组

织了两届柜台业务技术比赛，在
省行第八届柜台业务技术比赛中
取得了优异成绩。开展了读书报
告会、“书式生活·品味人生”每月
好书推荐活动、“谁是银行家”知
识擂台赛等丰富多彩的活动。

山东分行营业部还在全行

制定了学习制度和奖励办法，鼓
励员工参加在职学历教育和各
类资格考试，近年来，该部有600
多名员工取得了司法、注册会计
师、国际金融理财师等国家职
(执)业资格证书。

(陈东林)

农农行行山山东东分分行行营营业业部部被被授授予予学学习习型型组组织织标标兵兵
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