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大大超超市市““触触网网””货货架架当当仓仓库库
四大超市开通网店，只是送货有点慢

网店探秘 超市货架编码成网店“仓库”

电商有不少配货仓
库，实体超市开网店多数
是把门店货架当成配货
仓库。23日下午，记者在
负责飞牛网山东区配送
的大润发市中店看到，超
市内每排连在一起的货
架都被依序编成了一个
个数字“街区”，每个货架
的每一行都分单双号被
编上了F开头的网上超市
物料编号。在超市购物的
市民也发现，身边多了不

少推着蓝色塑料拣货箱
的拣货员。

据该门店相关负责
人介绍，该店负责为整
个山东区配货，不论是
历下区市民、商河县市
民还是青岛市市民在飞
牛网上买的货都从市中
店拣货、打包、发出。为
了 能 满 足 网 络 订 单 需
求，该店从客服部门分
出了一部分人员新建了
电商部。

店内仓库开辟了约
百平米的操作配送区，专
供网上超市配货。货物被
拣到配货区后，被分入12
个暂存箱由包装人员挨
个包装和装箱后进行称
重，被分入济南、鲁东、鲁
西的几个移动货架上，最
后则由第三方物流装车
外送。一旦货品出现异
常，拣不到货，则由其他
分店或济南仓库送货到
店内补齐。

记者调查 至少四大超市已开通网购渠道

上周末，坐大润发超
市班车购物的张先生发
现，车上多了个大润发网
上商城飞牛网的宣传贴
纸。在雨滴广场家家悦超
市购物的刘女士也看到
了结账台上家家悦网上
超市的宣传单。

随着3月16日大润发
网上商城飞牛网山东站
上线，省城至少四大实体
超市都已经开通网购渠
道。不只是电脑端的购物
网站，大润发、家家悦、银
座网、华联易购都已经开

通手机购物客户端。今
后，济南市民不仅能从淘
宝、京东、1号店、易迅等
线上电商下单，还能选择
同城各大超市的网店。

负责为大润发山东
区域进行配送的大润发
市中店相关负责人介绍，
济南市区和周边、鲁东的
烟威青地区和鲁西的德
州、菏泽都有人下单。记
者在该店仓库中看到，约
20位工作人员一刻不停
在忙碌。

“下单量超乎我们

的预计，现在有6个包装
操作区，很快要增加到
1 0个，除了专门招聘的
人员外，还从淄博和其
他店抽调了一些。物流
配送之前是一天两次，
现在也增加到了一天 3
次。”该负责人说。

省城另一家开通了
网上超市的大型超市相
关负责人也表示，开通网
上超市后订单量特别是
大件的订单量增加很快，

“每个门店每天能有至少
10单。”

商品配送 超市网上商城配送多比电商慢

在货物配送上，实体
超市网上商城的送货速
度比京东等电商更慢。仅
有由各个门店进行配送
的济南家家悦U箱网上超
市的送货速度较快，在10
点前的货物订单当日送
达，在10点之后的次日送
达。其他网上超市货物送
达都需要1—5天时间，银
座网快递或合作快递配
送山东省内2—5天，济南
市区可自提取货，大润发
飞牛网货物配送则需要
1—4天的时间。济南华联
易购的货物配送方式则为
门店自取。

而在互联网、移动购

物上深耕多年的电商货物
配送则神速很多。易迅网
当日上午11点前提交的现
货订单当日送达，当日23
点提交的现货订单，次日
15点前送达，京东网上商
城的“极速达”服务最快能
让货物3个小时到达。

目前实体超市所开网
店免邮起送价比不少电商
贵得多，飞牛网货物订单
要满95元才包邮，银座网
在山东省内购物订单也需
满58元才免运费。而传统
的电商包邮金额相对较
低，如易迅网满49元免运
费，京东则是满59元，一旦
成为京东的钻石会员免邮

起运价还会更低。
记者了解到，目前大

润发的配送由第三方物
流负责，并且以省划分配
送区域，以省会城市的某
个店为配送点。山东站的
网上超市仅上线不到一
周，订单数量还未及一日
千件，电商部内仅负责拣
货和包装的人手已显不
足。而日用商品与服饰不
一样，重量和体量都偏
高，为了不让货品在运送
中受损，除了产品自身包
装外，还要加上二次甚至
三次包装，中型外箱就至
少3元一个，且无法回收
直接利用。

商品比价 网购超市商品大多比电商便宜

实体超市开通网店
后，实体店、实体超市的
网上超市、各大电商平
台到底哪家强？记者随
机选择了7种日用品和9
种 生 鲜 产 品（ 水 果 、蔬
菜、肉）进行比价发现，
与 传 统 电 商 如 京 东 商
城、1号店相比，省城实
体店和它们的网上超市
标价多数较低。

16种商品中各大实
体超市的网店有15种商
品价格低于京东商城，
有的商品与网上超市价
格相同，其他商品差价

不同，差价少则0 . 2元，
多则十几元。与1号店相
比，实体超市的网上超
市标价也多数较低，随
机选取的7种日用品中3
种价格均低于1号店，1
种1号店缺货，其他3种
则是部分实体店所开网
店比1号店便宜，差价也
在1元左右。

记者随机选择的 7
种常用物品中，飞牛网更
便宜的有3种，线上线下
价钱一样的有两种，飞牛
网商品售价略高的仅两
种。银座商城实体店与

银座网商品价格相差稍
大，银座网大部分产品
价格低于实体店。

多数实体超市网店
果蔬生鲜类商品还未上
线，目前除家家悦网上超
市有瓜果蔬菜和生鲜肉
产品外，飞牛网和银座网
均暂无。家家悦网店虽然
卖生鲜产品，但产品价格
都比实体店贵，9种生鲜
产品中就有6种售价高于
实体店，生鲜肉类差价较
大，3种生鲜肉类产品线
上价格均高于实体店3元
以上。

专家观点 实体超市要开好网店还需探索

“互联网现在确实
很热，很多实体店都在
尝试开网店，实体超市
触网也是一个趋势，但
实体超市朝网络转型肯
定不是开个网站，把店
里 的 商 品 放 上 网 就 行
了。”山东大学管理学院
电子商务研究所所长王
瑞金副教授说，互联网
和手机购物让实体店感
受到了不小的压力，也
让 很 多 实 体 店 跃 跃 欲
试，实体超市和一些电
商相比有地域优势，在

当地的知名度高，但和
一些电商品类齐全、仓
储物流系统高效运作相
比，实体超市想开好网
店还需要探索。

王瑞金说，线上销售
的利润率很低，实体超市
触网初期由于销量还未
成规模，配送的成本就会
偏高。另外，实体超市开
网上超市还会面临线上
客户分流了店内客户的
情况，而这样的分流并不
能提升利润率，反而会影
响店内销售。王瑞金说，

电商已经在全国布局了
大型仓库，也培育了专业
物流团队，配送成本降下
来后，竞争优势就大了。

“实体超市仅靠很少的非
专业人员进行配送，很难
承受配送商品数量的增
长。”

王瑞金认为，实体超
市虽然也有成系统的仓
储，但在网上商城起步阶
段时，怎么把已有的大批
量配货和点对点的配送相
匹配，怎么降低配送成本
还有待探索。

近日，大润发飞牛网山东站上线，省城多家大型实体超市都开启网
购、移动客户端购物模式。据悉，省城多家实体超市的网店在定价上比传
统电商和实体超市都要便宜。山东大学管理学院电子商务研究所所长王
瑞金副教授认为，传统超市要在网上跑赢传统电商还要充分利用地域优
势，降低配送成本。

文/片 本报记者 王皇 实习生 李粟 卢燕

▲ 高 新
区 家 家 悦 超
市 收 银 台 贴
出 了 网 上 超
市 的 宣 传 海
报。

 大 润
发 的 网 上 超
市 飞 牛 网 山
东 站 已 经 上
线，超市里多
了 不 少 拣 货
人员。
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