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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

挥挥向向驾驾驶驶员员的的拳拳头头
考考问问公公交交法法治治之之缺缺

□赵东云

3月 9日下午 3点左右，济
南西客站附近，38路公交车司
机杨先生驾车先是被一私家
车截停，后遭车上三名男子围
殴十多分钟。过了短短不足半
月，济南又发生女司机被殴打
的事情。3月23日下午，在全福
立交桥71路站点，一名推着婴
儿车的女乘客试图从后门上
车被拒之后，在下车前伙同一
男子对女驾驶员进行殴打。

公交车人流密集、环境复
杂，是需要特别关注的公共空
间，车厢的安全直接关系百姓
生命财产的安全。公共交通迅
速发展带来的结果之一，是公

交车厢这一公共空间数量的
急剧攀升。保护这些数量庞大
的公共空间的安全，是不容忽
视 的 当 务 之 急 ，而 首 要 的 保
护，应是法律的保护。

遗憾的是，当前法律法规
对于维护公交车厢安全缺少
详细规定，对于保护公交车驾
驶员的明确规定更为缺乏。法
律的威慑力不足，整个社会对
于公交车厢安全的重视程度
就难以提高。公交司机是车厢
安全直接的掌舵者，那些肆无
忌惮挥向他们的拳头，何尝不
是在嘲笑法治的软弱？

公交驾驶员手中握着的
不仅是方向盘，更是一车乘客
的安全。如果驾驶员本身的安

全得不到应有的保护，势必会
影响到车上乘客的安全。相关
法律专家认为，对驾驶员的首
要保护是立法保护，应对攻击
驾驶员危及乘客生命的不法
行为以“暴力危及公共交通安
全”入罪。公交驾驶员的人身
安全是关系到乘客切身利益
的大事，应该引起全社会的广
泛关注和重视。

虽 然 公 交 企 业 将“ 打 不
还手、骂不还口”作为一种服
务理念来提倡，但是，如果有
人 威 胁 、侵 害 到 公 交 驾 驶 员
的 人 身 安 全 ，那 么 驾 驶 员 面
对 的 就 不 再 是 一 名 普 通 乘
客，而是一名“不法分子”或
者“歹徒”了。我国法律明确

规定公民有实行正当防卫的
权 利 ，何 况 公 交 司 机 还 是 乘
客 安 全 的 守 卫 者 ，在 必 要 时
完全有权为维护自身和乘客
安全而奋起自卫。

公交驾驶员勤勤恳恳、任
劳任怨，打不还手、骂不还口，
在遭遇面前只能选择躲避、退
让，承受以“委屈”为代价的嘉
奖 。他 们 守 着 的 是 一 个 小 小
的 空 间 ，却 竭 尽 全 力 维 护 公
共 利 益 ，不 失 为 时 代 精 神 的
脊梁。他们需要被保护，保护
他 们 ，也 是 保 护 作 为社会主
体的最广大人民群众的生命
财产安全。

（作者为济南市公共交通
总公司企业文化部部长）

□甘泉

23日，董先生向记者反映，自
己是一名货运司机，根据相关规
定，2013年开始，济南市统一开展
道路运输驾驶员从业资格证两
年一次的重新考核继续教育工
作。但之前购买过培训教材的，
报名时却被告知“还得买一次教
材”，否则就不给合格证。（详见

《齐鲁晚报》25日C03版《前年刚学
过，咋必须买新书》）

交通部门工作人员表示，继
续教育培训教材两年一更新，现
已改版且第二版比第一版里面
的章节、具体内容有些变动，不
买新的影响培训效果。可见教材
改变内容不多，仅仅是有些变
动，就要再买教材，这难免不让
人产生借机搭售摊派教材之嫌。

教材作为培训的保障或前
提，在培训中虽具有举足轻重的
作用，但毕竟拿到合格证不是以
教材而是以培训水平和质量作
保证的。不看教材内容变化多
少，让教材硬生生地被合格证绑
架，这恐怕是以教材变化之名，
行暗中搭售卖书之实。当下小学
生课本都搞循环利用，如此任性

“捆绑”，小处说是一种浪费，往
大了说则是一种权力寻租或违
规摊派收费。

在教材内容更新不大，乃至
大同小异的情况下，尊重学员意
愿，让老教材继续发挥作用，不
仅检验政府开展继续教育的管
理智慧，更彰显以人为本的服务
理念，实事求是，不擅自增加霸
王条款，特别是不借机搞卖书谋
利。把自己盆满钵满建立在百姓
利益受伤害之下，于心何忍？笔
者希望让合格证捆绑教材是一
封举报信，不妨顺藤摸瓜，弄个
水落石出，切莫不了了之。

葛原生态

葛剪友巷议

零零钱钱盒盒丢丢失失，，我我们们丢丢了了什什么么
别“一人生病，全民吃药”

@朱晓慧：不少人将爱心零
钱盒当做检验市民素质高低的试
金石，零钱盒丢了，就说市民素质
低，呼吁市民提高素质，其实这是

“一人生病，全民吃药”的思维。作
为一个常住人口700万、流动人口
200多万的城市，市民素质不可能
都很高，难免有见钱眼开或者生
活实在困难或者出于其他目的的
人向爱心零钱盒伸了黑手，一小
撮人的选择岂能代表市民素质？

找零何必拘泥于零钱盒

@远山：在不少城市，针对
乘客密集的线路，公交车上设有
引导员为乘客找零，其实有条件
的线路可以借鉴。还有一些城市
鼓励街边超市、便利店方便市民
找零。破解找零难的方法很多，
何必拘泥于推广零钱盒。

若推广需先算成本账

@张静：有人建议推广爱心
零钱盒，甚至建议由公交部门出

面设立和维护零钱盒，笔者认为
这值得商榷。当然，确实有些
乘客忘记带零钱，爱心零钱盒
可以解其燃眉之急，但想必这
些群体并不多，且多数情况下
他们可以轻而易举地向摊贩
或者身边乘客换零钱。维持好
零钱盒，管理成本并不低，从
这个角度讲，何必大费周章推
广零钱盒呢？零钱盒是小学生
的一项实践活动，不妨就让其
止于实践活动，没必要举社会
之力去推广、建设。

葛泉眼
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不买教材就不给证

谁的馊主意

爱心零钱盒是洪家楼
第三小学二年级四班孩子
们的“爱心试验”。13日，64
名小学生在洪家楼附近的
10个公交站台设置了爱心
零钱盒，供乘坐公交却没有
零钱的市民取用。初期效果
良好，有存有取，但是24日
有市民发现10个零钱盒全
没了，对此剪友展开议论。
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