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支支付付宝宝莫莫名名多多出出11 .. 55万万元元
原手机号被二次启用原机主错收红包

本报记者 王帅 通讯员 李波

接了个看似正规的电话，按照其要求
的操作，短短几分钟内，银行账户里的钱就
被刷走了。近日，章丘市公安局民生警务平台
接连接到几个报警电话，均是被陌生电话骗
走钱财。对此，民警提醒，电信诈骗花样百出，
当涉及个人账户操作时，一定要慎之又慎。

淘宝购物，“售后”骗钱财

3月26日15时许，市民郭女士接到一陌
生 男 子 的 电 话 ，其 电 话 号 码 显 示 为
40086086008。郭女士觉得，这个号码看起来
很像是一些大型企业的客服电话。在电话
中，男子称自己是某天猫店家的售后客服，
并说出郭女士前段时间在该店购买的一件
衬衫，询问其购物是否满意。

听男子这么描述，郭女士信以为真，以
为是店家在进行售后调查，便回答满意。但
随后男子表示，由于郭女士在购物的时候
有一个流程弄错了，如果不及时纠正错误，
店家会每月从郭女士的银行卡上扣钱。

这下，郭女士着了急，想赶紧纠正“错
误”。男子告知，随后将由银行方面联系郭
女士进行更改。接着，一个显示为“02195588”
的号码给郭女士打了过来，称自己是工商银
行的工作人员，协助郭女士处理相关业务，其
说法与自称卖家客服的男子极为一致。深信
自己确实弄错流程的郭女士，按照“银行”的
提示，在家附近的自动提款机上依次操作，
随后发现卡上的700元钱没有了。这时，郭
女士才反应过来，自己上当了。

谎称信用卡提升额度，

索要动态码

同样在3月26日，市民李女士也被骗取
了一笔存款，金额达到一万元以上。

原来，当天17时10分许，李女士上班时
接到一个自称是光大银行业务员的电话，
说可以帮其将光大银行的信用卡升级，咨
询是否想提升额度。李女士确实有一张光
大银行的信用卡，便想借此进行升级。

随后，该业务员向李女士索要了信用
卡的卡号、有效期，以及绑定的手机号，并
表示，银行将发送一个动态码到手机上，只
要李女士确认动态码，就可以直接升级信
用卡的刷卡额度。

然而，当李女士将动态码发送给该业
务员后，就开始收到光大银行发到其手机
上的扣款短信，一共收到了11条，每笔金额
都是972元，共计10692元。等李女士发现不
对，向银行客服求证时，银行方面表示，李
女士肯定是被骗了。同时，银行表示，李女
士的账户金额被一个名为“汇付天下”的网
络账户转走。

短信提醒领取银行积分，

钓鱼网站划款

另一位市民李女士则在3月24日，被一
条陌生短信骗走了4000多元钱。

据了解，李女士在下班路上收到了一
条手机短信，回到家仔细查看时，其短信显
示，“您的工商银行卡已达到积分1028 . 18

元的条件，可以登录wap.icbcick.com领取积
分。”拥有工行银行卡的李女士没有多想，
便登录了该网站，随后，手机收到一个验证
码，要求进行验证。

“刚输入验证码没多久，又收到了一条
验证码。”李女士称，当第一个验证码输入
完毕后，手机短信提醒她被划走了4007元，
而另一个验证码输入后，结果短信提醒又
被划走400元。

验证码不要轻易告知他人

据民生警务平台的民警提醒，当市民
接到类似的电话时，即使对方能够说出自
己的部分信息，也不要轻易相信，最好重新
拨打客服电话，或到营业点进行咨询。

同时，民警表示，电信诈骗的办案追查
难度很大，不要轻易在手机上点开陌生短
信中的网站，以防受骗。当对方要求提供验证
码、动态密码等信息时，更要提高警惕，不可
将自己收到手机的验证码等告知其他人。

章丘连发3起

电信诈骗案
民警提醒，市民收到

验证码别轻易告知他人

本报3月30日讯（见习记
者 王晓） 时下，手机“抢红
包”、“发红包”成为一股热潮。
很多市民会将手机号与支付
宝绑定，但很少有人记得在注
销手机号时解除绑定。前不
久，家住章丘的小董就碰到一
件蹊跷事，支付宝莫名多了一
个1 . 5万元的红包。

今年21岁的小董在烟台
上大学。突然有一天接到支
付宝打来的电话说，有人以
发红包的形式将1 . 5万元打

到了他的支付宝里。小董听
了之后以为是诈骗电话，当
时也没有太在意，结果支付
宝的业务员又一次打电话
让他去自己的账户核实一
下。小董经过核实，自己的
账户确实多了一万五千块钱。
此时小董的心情既忐忑又莫
名其妙，一万五千块钱对正
在上大学的他来说不是个
小数目，但跟送红包的人也
不熟悉。红包怎么发给自己
了呢？他第一时间就想把红

包还给人家。
经过与支付宝的多次沟

通，事情终于搞明白了。原来
小董在家为了方便在网上购
物，用自己的手机号注册了
一个支付宝账号。但回烟台
上学之后在章丘用的手机号
就注销不用了。而支付宝的
账号一直是用的以前的手机
号。后来不久，运营商就把小
董的手机号回收了，卖给了
在济南上班的小明（匿名）。
小明的女朋友刘小姐为了给

小明一个惊喜，就将一万五千
块钱以发红包的形式发到
了小明手机号的支付宝账
号里。但小明并没有用这个
手机号申请支付宝账号，其
女朋友也不知道，阴差阳错
把红包发到了小董的支付宝
账号里。

经过双方协商，清明节
假期马上到来，小董为了安
全考虑，打算放假回济南把
一万五千块钱亲手交还给小
明。

本报3月30日讯（记者
石剑芳） 近日，热心读者王
先生向本报反映 ,他在大润
发购买了一桶规格为1 . 75L
的酱油,在挑选商品时，货架
上的标签显示每桶7元，但付
款后 ,王先生却看到购物小
票上该酱油成了39元。

“我发现酱油价格不对
后，立即到客服柜台找工作
人员确认，该柜台工作人员
再次扫码后告诉我，我所购
买 的 酱 油 价 格 并 没 有 搞
错。”王先生还表示，他在挑
选酱油时，居易牌富硒酱油
的货架十分混乱，王先生拿
走的酱油下面对应的是一
张标价为7元的打折促销黄
色标签。当王先生在柜台与
工作人员交涉过程中，负责
调味区域的负责人以没有
时 间 为 由 并 未 出 面 解 决 。

“最后柜台工作人员直接进
入卖场拍摄了一张货架整理
后的照片，并表示是我个人
没有看清楚，如果我想买就
带走，不想买就直接退货。
这难道就是大润发处理事
情的态度？相关负责人总该
出 面 给 消 费 者 一 个 说 法
吧！”

在采访中王先生还告
诉记者，最后工作人员为他
办理了退货手续，随后王先
生又回到调味品区重新挑
选了一桶名为德馨斋的原
汁酱油。因当时原汁酱油一
侧是德馨斋的黄豆酱油，两
种酱油中仅黄豆酱油对应
有标有13 . 4元价签，等王先
生付款时又发现原汁酱油
价格成了17 . 3元。无奈王先
生又折返回到调味品区再
次更换了另一种酱油。“我

从八点半就开始买酱油，9
点15左右才买到称心的，光
买瓶酱油就花了四十多分
钟。虽然我很少接触调味品，
但买瓶酱油过程如此曲折我
也是醉了。大润发三番两次
出现的价签混乱的问题，是
不是自己该反省一下呢？”

3月30日上午记者来到
大润发，在大润发调味品区
找到了王先生购买的居易
牌富硒酱油和德馨斋酱油，
记者看到该酱油货架早已
调整。

随后记者联系到大润
发 总 经 理 高 健 。据 高 健 介
绍，酱油分为普通酱油、优
级酱油、特级酱油、一级酱
油等等级，相同品牌的酱油
外包装十分相似，但是价格
却相差甚远。顾客在挑选酱
油时有可能没有看清楚，所

以导致拿错商品了。大润发
方面不会存在放错价签或商
品位置摆放混乱等问题。

对于大润发处理事情的
态度，王先生表示，虽然个人
消费水平有限，但是如果自
己不看消费清单是不是就
一直以为自己买的是七块
钱的酱油？“大润发商品摆
放和价签标注的确存在问
题，如果大润发不存在过失
为何会十分爽快地为我退货
呢？”

在采访中有市民表示，
顾客在购物过程中发现问
题2 6天了大润发还未出面
处理，只是简单改正，但管
理体制却从未改变。市民李
女士表示，“往后再去大润
发一定要仔细查对购物小
票，要不然都不清楚自己多
花多少冤枉钱啊。”

标标价价77元元酱酱油油付付款款变变成成3399元元
超市称，顾客没看清等级拿错商品

本报3月30日讯（记者
王帅 通讯员 黄新卉）
在购买电视、电脑、数码设备
等大小家电时，不知道您注
意过对家电型号、大小描述
中“寸”的使用没有。近日，市
民程先生便发现，买回家的
是“英寸”，商家宣传的却是

“寸”，电脑屏幕因此相对其
宣传缩水3寸多。

本月初，程先生在章丘
某商场花费4200元购买了一
台华硕笔记本电脑，当时商
家在价格标签上标注电脑的
屏幕大小是15寸，买回家后，
程先生才注意到，电脑屏幕
的实际规格标注的是1 5英

寸，与商家宣传的不同。程先
生认为，商家存在欺诈行为，
于是拨打了投诉电话。

接到投诉后，章丘市市
场监管局双山监管所的工作
人员联系了程先生，并查看
了程先生提供的相关材料。
同时，工作人员也到该商场
进行了调查，发现在该商场
对华硕笔记本电脑的宣传
中，确实存在误导消费者的
行为。商场方面表示，营业
人 员 工 作 出 现 失 误 ，错 将

“寸”与“英寸”当成同一概
念。

据了解，“寸”和“英寸”
是不同的，1寸约等于3 . 33厘

米，而1英寸约等于2 . 54厘
米，因此1寸约等于1 .31英寸。
监管人员介绍，电脑、电视机、
手机屏幕的尺寸是指面板的
对角线长度，以“英寸”为单位，
而商家在价格标签上往往会
将“英寸”标为“寸”，从而引起
消费者的误解。

根据《消费者权益保护
法》第五十六条之规定，对商
品或者服务作虚假或者引人
误解的虚假宣传的，可依照
法律、法规的规定进行处罚；
法律法规未作规定的，由工
商行政管理部门或其他有关
行政部门责令改正，可以根
据情节单处或者并处警告、

没收违法所得、处以违法所
得一倍以上十倍以下的罚
款，没有违法所得的，处以
五 十 万 元 以 下 的 罚 款 ；情
节严重的，责令停业整顿、
吊销营业执照。

据此，监管人员对该商
场下达了责令改正通知书，
要求该商场停止引人误导的
宣传。同时，监管人员提醒，
消费者在购买电脑、电视机、
手机等商品时，一定要注意

“寸”与“英寸”的区别，不要
只看商家在价格标签上的标
注，而要仔细查看商品外包
装或者商品本身标注屏幕尺
寸的大小。

1155寸寸电电脑脑屏屏幕幕被被缩缩水水33寸寸多多
市民质疑商家玩文字游戏“英寸”当做“寸”

德馨斋原汁酱油下方并没有价格标签。工作人员整理后的货架。 (当事人提供)
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