
资资金金面面相相对对宽宽松松，，期期债债有有望望企企稳稳
业内建议，稳健者关注10日均线压制力度

本报4月2日讯 (记者 李
丹) 2日，国债期货市场上五年
期品种和十年期品种均出现上
涨。五年期主力合约TF1506合
约收盘涨0 . 14%，报97 . 39；十年
期主力合约T1509合约收盘涨
0 . 34%，报96 . 32。业内人士分析，
随着一季度末的顺利度过，国
债期货的价格有望企稳。操作
上，前期空单择机离场，待企稳
后跟进多单。建议稳健投资者
暂时观望，关注10日均线压制
力度。

消息面上，4月2日央行公
开市场进行 2 5 0亿元 7天期逆

回购操作，中标利率维持在
3 . 5 5%。公开市场本周实现资
金净投放50亿元。日前公布的
官方制造业PMI中，重新回到
了荣枯线之上，但非制造业
PMI出现了回落，服务业增速
放缓。

广发期货发布的研报认
为，央行行长周小川在博鳌论
坛上表示警惕通缩风险，一改
此前的通胀的态度，有理由相
信二季度将迎来偏宽松的货
币政策。随着存款保险制度的
推进及落实，存款准备金率的
保险作用已经逐渐减弱，未来

存款准备金率或将成为单纯
的政策性工具，中长期对债市
未必形成利空。受到月初货币
市场资金充裕的影响，国债期
货出现了反弹，暂时延缓了之
前的跌势，而空头持仓有所下
降，不排除获利了结的可能。

“此前国债期货价格承压
走低主要是受资金面紧张的影
响。随着一季度末的顺利度过，
国债期货价格有望企稳。”中州
期货研发管理中心的高级分析
师曲莹认为，因社保基金获准
投资地方债以及资金面愈见宽
松，国债价格有所企稳。“我个

人觉得，存款保险制度对国债
价格的影响并不是很大，未来
还是要看央行近期的公开市场
操作力度。”

曲莹还表示，从技术面上
看，5日均线拐头向上，下行动
能持续减弱，后市下跌空间受
到挤压，国债期货有望震荡筑
底。考虑到降息降准预期的存
在，未来国债价格仍可能上行。
操作上，前期空单择机离场，待
企稳后跟进多单。考虑到10日
均线压力较强，稳健投资者暂
时观望为宜，关注10日均线压
制力度。

市民高先生接到太平人寿理
赔人员的电话，得知30万的重大疾
病理赔款已经到他账户的时候，激
动不已。

作为太平人寿的VIP客户，高
先生可以享有太平人寿健康管理
服务中的众多服务权益，一年一次
的免费健康关怀体检就是其中之
一。2014年，经公司安排及邀约，高
先生参加了体检，没想到竟然查出

“甲状腺癌”。这一结果让原本以为
自己很健康的高先生大吃一惊。随
后，高先生第一时间到医院进行了
复查确诊，并安排手术治疗。因发
现较早，治疗及时，高先生术后逐
渐进入稳定恢复阶段。

此后，高先生向太平人寿提出
理赔申请，公司服务人员主动到医
院协助准备理赔材料，在正式受理
理赔申请后的第3个工作日即支付
重大疾病理赔金30万元。

太平人寿创建的系统化“一揽
子”健康管理服务体系，面向VIP

客户提供包括24小时电话医生、国
内紧急医疗救援、专家门诊预约、
中西医上门、救护车费用报销、协
助住院手术安排、海外就医安排等
全流程的健康管理增值服务项目。

市民免费体检查出大病

太平人寿快速理赔30万

工工商商银银行行烟烟台台分分行行

深深入入开开展展服服务务建建设设体体验验年年活活动动

2 0 1 5年是工商银行确定
的“服务建设体验年”，烟台
分行以此为契机，从客户体
验出发，改善服务流程，提高
服务效率，认清服务新常态，
形成服务新优势。

借力晨会直通车，学习
优秀网点经验，掌握最新产
品动态。工商银行积极组织
辖内支行、网点利用晨会时
间观看、学习、了解标杆网点
在服务流程、营销管理方面
的优秀做法，并撰写观后感，
结合网点自身实际情况对现
有客户服务流程进行优化、
改善。

多渠道并行发展，缓解
传统物理网点柜面压力，提
升服务效率。提高网上银行、
手机银行客户动户率，培养

客户使用自助渠道办理业务
的习惯；累计建成离行式自
助银行达到 3 8家，配备设备
114台，日均办理业务近一万
笔，2 0 1 5年拟新建离行式自
助银行 2 3家，为客户提供便
利金融服务的同时，缓解柜
面排队压力，缩短客户排队
等候时间，提高客户满意度
和忠诚度。

服务投诉案例，制定投
诉处理办法。该行组建专家
团队对客户投诉进行分类整
理，避免同类问题重复投诉；
制定《客户投诉处理应急预
案》，明确网点、支行、专业
部室、服务管理部门在处理
客户投诉中的职责，提高客
户投诉处理效率，避免出现
投诉升级。

破解烟台财富密码，提供专业理财建议

C08 理 2015年4月3日 星期五 编辑：李丹 美编：夏坤 校对：周宣刚 今 日 烟 台>>>>

财富情报站
传递资本市场有效信息

3300只只新新股股来来袭袭

AA股股再再临临““压压力力测测试试””

本报4月2日讯 (记者 李
娜 ) 近期沪深两市盘中波动
较大，不过，烟台股的表现却非
常亮眼。2日，烟台本地股仅两
只下跌，9只涨幅超过4%，恒邦
股份大涨9 . 55%。

沪深两市股指高开，沪指
高开震荡调整，一度失守3800

点关口，最低下探3775 . 89点，
之后重返3800点，沪指最终涨
0 . 41%。深成指高开震荡盘整，
创业板高开高走，大涨近百点，
再创历史新高，两市超百股涨
停。从行业板块来看，仪器仪
表、输配电器、商业百货等涨幅
居前。券商、银行、保险、民航机
场、工程建设等板块跌幅居前。

烟台本地股票中21只跑赢
大盘，恒邦股份、瑞康医药、仙
坛股份、正海磁材、兴民钢圈涨

幅超过5%。
4月2日晚间，证监会核发

30家公司新股发行。不少业内
人士预计，新股发行数量再创
新高，市场资金面又将面临一
场严峻的“压力测试”，大盘或
出现震荡调整。

“新股发行大盘震荡已
经是‘新常态’了，我觉得牛
市行情没有改变，如果出现
下跌也是很正常的，慢牛才
走得更稳嘛。”一位证券公司
理财经理说。虽然牛市轻易
不言顶，但是具体到个股操
作上，风险意识却是需要谨
记的。毕竟市场中的不少个
股累积的涨幅已经相当可观
了，可以适当减仓先落袋为
安。然后利用盘面震荡，买入
心仪股票。
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