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手机通信3G升4G，运营商办理却未告知

看看2255秒秒视视频频竟竟花花了了9999元元流流量量费费
本报聊城4月7日讯(记者

谢晓丽 通讯员 张连福) 近
日，茌平县的贠先生投诉，称仅
观看了一个小视频没多久，短信
就提示贠先生手机通信已经欠
费。原来贠先生手机由3G升级为
4G，流量费用也涨了，但办理业
务时通信商并没有告知消费者。
贠先生介绍，他前几天刚交

了100元手机费，这几天没怎么
打电话，但观看了一个小视频

后，怎么就提示欠费了？于是贠
先生到通信运营商处查询了消
费记录。一看才发现原是手机上
网闯的祸。贠先生上网观看视频
25秒，流量费用达到99元。他找到
通信网络运营商投诉无果后，投
诉到聊城市消费者协会。

聊城市消费者协会工作人
员经与该网络运营商联系协调
并经售后检测，问题原因查明，
原来贠先生在不久前，手机通信

由3G升级4G，而贠先生并不知道
升级后，虽然观看视频较以前流
畅，画面比较清晰，然而消费的
费用也同时涨了。当时通信运营
商办理此项业务时却没有告知
消费者。所以贠先生虽然观看了
25秒钟的视频，却导致了高额费
用的产生，最后在消协的调解
下，通信运营商退还了消费者的
99元。

聊城市消费者协会介绍，随

着智能手机的普及，手机上网成
了人们日常娱乐和消遣的主要方
式，但由于对手机性能的不熟悉，
对上网服务的不清楚，或对上网
流量计费的不了解，使得不少消
费者背上了高额的上网费用。

市消协提醒，手机用户上网
时要注意，手机上网流量的使用
要时常关注，订制了套餐的用户
要时刻关注套餐使用情况，避免
因超流量而产生高额费用。使

用WIFI上网时要注意关闭数据
连接，避免因无线信号不稳和
较弱时手机自动切换到 3G网
络，产生流量；手机下载、安装
软件要谨慎，避免有些软件下
载消耗较多的流量；发现流量
不对或费用异常时要及时到运
营商处查询打印流量使用明
细，及时与运营商反馈和协商，
如协商不成，保存好证据后及
时到有关部门投诉。

新新买买电电视视机机1144天天后后出出现现横横纹纹
检测拖延了时间，商家拒绝更换

本报聊城 4月 7日讯 (记者
谢晓丽 通讯员 张连福 )

聊城市民燕先生购买了一
台 电 视 机 仅 使 用 1 4天 ，便 出
现 了 横 纹 ，但 因 为 检 测 耽 误
了 时 间 ，商 家 以 过 了 保 修 期
不予更换。4月 1日，在聊城市
消 协 的 调 解 下 ，商 家 为 消 费

者 免 费 更 换 一 台 同 型 号 同 价
位的电视机。

2014年 10月 24日，聊城市
城区消费者燕先生以特价9934
元的价格在聊城市某大型家电
商 场 购 买 一 台 3 4英 寸 的 电 视
机 ，使 用 1 4天 后 ，电 视 机 屏 幕
上出现一条很细的白色的条形

带 ，刚 好 又 在 电 视 屏 幕 的 中
间，不能正常观看。

于 是 燕 先 生 找 到 经 营
商 ，经 营 商 说 要 以 售 后 鉴 定
为 准 ，然 后 决 定 是 否 更 换 电
视机。经检测，出现白色带状
横纹的原因是电视显示屏损
坏 ，但 是 经 营 者 仍 以 电 视 机

送到检测处已经过了 15天更
换期为由，只答应给燕先生修
理，而不予更换。燕先生非常
恼火，近日，将此事投诉至聊
城市消协。

聊城市消费者协会工作
人员现场联系了该品牌电视
经营商和售后服务工作人员，

经市消协工作人员与生产厂
家、售后服务商和消费者沟通
协调，最终由生产厂家为燕先
生更换一台同型号同价位的
电视机，并送货到家，安装调
试到位；同时经营者又支付燕
先 生 1 0 0元 现 金 做 为 交 通 补
助。

拒拒不不执执行行判判决决还还转转移移财财产产““消消失失””

本报聊城4月7日讯
(记者 孟凡萧 通讯员

王希玉 张强) 夫妻
离婚，一方将判予对方的
汽车转至石某名下。法院
判决石某归还，他却转移
财产消失三年，法院以拒
不执行法院判决、裁定
罪，将案件移交公安机
关。石某终被批捕，履行
判决义务。

王某与赵某原为夫
妻关系，后二人离婚，原
登记在赵某名下的家用
小型汽车，判归王某所
有，但赵某擅自将该车变
更登记在石某名下，车牌
号也随之变更。王某遂要
求石某返还车辆未果，诉
至法院。法院经审理后判

决石某返还车辆，石某不
服提起上诉，二审维持一
审判决。但石某执迷不
悟，无奈之下，王某向法
院申请强制执行。

案件执行立案后，该
院执行人员发现，石某已
将查封的该车辆藏匿，其
个人的财产亦全部转移，
银行也查不到任何存款
信息，手机一直处于停机
状态，本人也离开住所，
下落情况不明。执行人员
在其原居住地及村委会
公告栏内张贴执行通知，
限期交出车辆，但石某继
续隐匿行踪拒不履行法
院生效判决，致使案件
执行一度陷入僵局。

2014年底，法院在与

检察院、公安局联合开
展集中打击拒不执行法
院 裁 判 文 书 专 项 行 动
后，认为石某具有履行
能力，但隐匿行踪、拒不
履行，其行为已涉嫌构成
拒不执行法院判决、裁定
罪，遂将案件移交公安机
关。公安机关在收到移送
材料后，迅速立案，经过侦
查将其抓获。刑拘期间，石
某仍态度蛮横、拒不提供
涉案车辆下落，公安机关
依法将其移交检察机关批
捕。在强大的法律威慑力
面前，石某感受到了法律
的威严，终于低下了头，说
出车辆存放地点。追回后，
法院及时将涉案车辆归还
申请执行人。
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