
现如今，智能手机几乎人手一部
了，人们也渐渐养成了一些与之有关
的行为习惯。比如平时总把移动网络
关掉，实在需要用了再打开；或者到了
某个地方，最先问的是有没有WiFi。究
其原因，李克强总理说出了很多人的
心声：“我们的流量费太高了！”

很难想象，在“互联网+”都成了默

认词组的今天，流量费还在卡脖子。虽
说3G、4G等概念化的产品层出不穷，
但费用高且服务不周的老问题还是
没有多大改善。这往小了说，给客户的
生活造成不必要的麻烦；往大了说，很
可能给经济发展造成障碍。很简单的
道理，如果人们用起来总是“提心吊
胆”的话，与之相关的互联网新兴产业
也很难发挥出应有的潜力来。

一说起来，相信绝大多数人都
有体会，手机上的APP五花八门，图
片、视频都是高清无码，生活确实越
来越便利，但唯独流量费让人感觉
伤不起。随便看点内容，几十兆的流
量瞬间没了，难怪一些视频在播放

之前都有善意的提示：请在WiFi环
境下观看，土豪自便。当然，光花些
钱也就罢了，更让人提心吊胆的是
有些钱花得不明不白，运营商也不
提供明细。机智的小伙伴自然只有
一个法子，能不用就不用吧。

流量费问题之所以难解决，很
大程度上与运营商的强势地位有
关。说来说去，市场上就那么几家，
提供的服务资费标准也都出奇地默
契，就算有虚拟运营商出来“搅局”，
但最终还是得抱“三巨头”的大腿。
市场需求这么大，“厚利少销”都能
让运营商有足够的利润，如果没有
实质上的竞争，没有一股力量敦促

其“提网速、降网费”，现有的这些问
题恐怕还是会像漫游费一样，在争
议中岿然不动。

哪里有需求，哪里就有服务紧
随其后，这是市场的力量，也是解决
流量难题的必经之路。这是给群众
提供方便的民生问题，更是关乎中
国未来经济发展的战略问题。正如
李克强所说，信息基础设施建设已
经成为重要的公共服务，而“我们在
世界范围内的排名在80位以后”。因
此，现在需要的就是补上木桶的短
板，让人们放心使用网络，释放市场
需求，给代表未来的互联网新兴业
态创造更广阔的空间。

别让流量费卡“互联网+”的脖子
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国企裁员的误传与“冗员就业”思维

哪里有需求，哪里就有服务紧随其后，这是市场的力量，也是解决流量难题的必经之路。现在需要
的就是补上木桶的短板，给代表未来的互联网新兴业态创造更广阔的空间。
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在全面深入推进改革的大背景
下，国有企业对内部低效率的运行
体制进行改革是必然趋势。然而，最
近中石化有关内部人事体制的改革
却一石激起千层浪，媒体纷纷对之
报道，中间甚至夹杂着各种扭曲和
误传，使得这一本属正常的企业改
革备受关注。

在一个正常的市场经济体制当
中，企业是不可能长期保有大量冗
员的。因为如果企业长期存在冗员
现象的话，就必然会影响到其运行
效率和盈利能力，而激烈的市场竞
争逼迫其必须要裁撤冗员，从而在
激烈的市场竞争中生存并盈利。这

一看似残酷的竞争法则也逼迫企业
员工要不断提升自己的人力资本，实
现个人价值的提升。在长期来看，这对
企业和员工都是有利的，也是市场
经济保持旺盛活力的秘诀所在。

然而，在转型经济体制的运行
过程中，政府往往通过对国有企业
施加社会性负担的方式来解决就
业，因而国有企业往往长期存在冗
员就业的现象。通常而言，国有企业
职工与国家之间形成了一种事实上
的“隐性合约”，使得国有企业在用
工方面“只能进不能出”、“只能升不
能降”，不能以经济性原因裁减其剩
余职工。而由于享受着各种福利，国
有企业职工的真实工资远远高于那
些非国有企业职工。在传统的国有
企业制度中，企业对其所有职工的
生活是一包到底的。例如住房、医
疗、食堂、子女上学以及职工的生老

病死等，都要由企业全部承担。虽然
改革逐渐剥离了国有企业的部分社
会功能，但是国有企业社会性负担
依然很重。

在国有企业承担了冗员福利负
担后，再加上其本身产权不清、代理
链条过长等因素，国有企业的经营
绩效相对较差不可避免。一定程度
上讲，大量长期存在的冗员构成了
国有企业效率改善的沉重包袱，如
何精简臃肿的机构，实现瘦身以提
高竞争力是所有国有企业共同面对
的难题。仔细查看中石化《关于离岗人
员分流安置工作的指导意见》中的内
容，这个“85号文件”中所阐述的内容
并无不妥之处。若果真能够按此执行，
那么，中石化无疑能够改革陈旧僵死
的体制，实现“优化人力资源结构，提
高劳动生产率”的目标。应该说，这
些措施既体现了市场经济的要求，

又照顾到了转型时期各种职工的利
益，从社会福利和企业的长远发展
来看，是值得赞扬和鼓励的。

这一体制的改革之所以会遭到
扭曲、误传和抵制，是因为长期以来
国有企业的职工依然维系着“只能
进不能出”的传统思想，没有适应市
场经济的运行法则，来自既得利益
群体的各种不满和阻挠构成了改革
的障碍。但是，我们需要看到，这种
冗员就业方式不仅损害了效率，还
可能对公平造成损害。无论站在哪
个角度，我们今天都不能再依靠养
闲人式的“冗员就业”方式来解决就
业，而应该剥离冗员，激发国企活
力，实现向效率型就业的转型。(作者
为西北大学经济管理学院副教授)
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