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网络贵又慢，总理都看不下去了

四四成成受受访访者者月月流流量量费费超超5500元元

有多慢 韩国网速快我国近五倍

“我办理的是电信１８０元／月的套餐，
可以享受４Ｍ的宽带，但网速非常不稳定，
有时候连网页都打不开。”在贵州打工的
倪平抱怨。网速慢并不是倪平一个人的感
受，新浪网最新的一项调查显示，参与的
10万人中，65 . 8%的网民认为网速过慢。

在14日的座谈会上，李克强总理还提
到中国的信息基础设施建设和网络宽带
问题，“我之前就说过，中国的信息基础设
施之落后，我们自己都很难想象!”“根据国
际电信联盟的评估，我们在世界范围内的

排名在80位以后。”
德国统计网站Statista的数据显示，截

至2014年第三季度，韩国的网速为25 . 3
Mb/s，为全球最快国家，世界平均值为
4 . 5Mb/s。尽管我国宽带建设正逐步取得
成效，但与国际水平相比，还是有差距的。
根据宽带发展联盟发布的2014年第四季
度《中国宽带速率状况报告》，数据显示，
2014年第四季度，我国宽带下载平均速率
为4 . 25Mb/s。对比看来，中国网速还达不
到世界网速的平均值。

本报记者 韩笑 李虎 王茂林 实习生 刘腾飞 盖小靓

“现在很多人，到什么地方先问‘有没有WiFi’，就是因为我们的流量费太高了！”李克强总理
把这一“社会关切”带到了14日举行的一季度经济形势座谈会上。不只是总理，我国网民对于“网
费贵、网速慢”的问题反映更为强烈。

与日韩等国相比，提速降费成为广大网民的期待。业内人士认为，只有加快信息基础设施建
设，引入新的市场竞争等多方面推进，才能真正推动国内网络“提速降费”。

用多少 吃喝玩乐都得用流量，每月不少于1G

“这个月的4日，我包的360M流量包就
已经花完了，看到10086的提示短信我简直
都不敢相信！”烟台大学汉语言文学专业大
三女生丰树琪说，自己办理的26元移动卡
套餐，一个月包360M流量，平时爱用手机
刷朋友圈、玩APP，通常不到半个月流量就

“告急”了。
“后来我又办了一张流量卡，一个月28

元包750兆，加起来1G差不多刚刚够用。对
我们大学生来说，流量费是笔不小的花
销。”丰树琪告诉记者。搜狐网15日发起的
一项“网速流量收费怎样才合理”调查显
示，在参与投票的35万余人中，有40 . 1%的

受访者表示，每个月的手机上网花费为50
元-100元。“用手机团购、用软件打车、无
聊时刷刷网页，现在走到哪里、干什么都离
不开手机。特别是我的手机开通4G后，流
量比以前翻了一番，每个月没有1-2G的流
量，根本就不行，每月的花费不下50元。”市
民毕向明说道。

工信部数据显示，2014年用户每月平
均移动互联网接入流量达到205M，同比增
长47 . 1%。记者了解到，根据中国移动测
算，其4G用户当下平均每月使用流量1GB
左右，且促进用户流量消费的模式仍有巨
大的增长空间。

咋解决 打破垄断，鼓励竞争是关键

在互联网深入影响国民经济各行
业的今天，网络“提速降费”不仅是满足
广大群众生活的需要，更是实现国民经
济发展的“互联网＋”战略目标的基础
条件，而这需要国家相关主管部门及运
营商从多方面进行推动。

“实现‘提速降费’目标的关键在于
打破垄断，鼓励竞争。”北京邮电大学教
授阚凯力认为，市场经济的核心是竞
争，打破垄断，通过市场的方式使资源
充裕，从而降低价格。例如，在互联网的
上游骨干网方面，应当打破“南电信、北
联通”的垄断现状。增加互联网骨干网
的企业数量，达到四家左右，同时增加
广电等公司的骨干网经营权。“实现‘提
速降费’要多发几个牌照，依靠市场的
力量，而不必在国家层面增加投资。”

此外，实现“提速降费”还应加快推
进光纤入户。“电信运营商每年可根据
自身运营及收支状况，加快网络改造步
伐，早日实现光纤到楼、光纤到户的目
标。”三网融合研究专家、融合网主编吴

纯勇表示。
专家表示，推动实现“提速降费”，

还需利用严格的法规来促使通信运营
商维持行业的公共运营属性，同时最大
程度地促进运营商的竞争。具体来说，
就是用法规来保证“互联互通”，在宽带
运营上，不仅骨干网运营商必须互联互
通，骨干网运营商与次级运营商也必须
互联互通。

“美国、英国、日本、韩国、新加坡等
互联网接入服务表现优异的国家，无一
不是政府搭建了良好的产业框架并制
定了保障竞争的机制，在市场良性竞争
的基础上才实现了现在的服务质量。”
吴纯勇说。 据新华社

为啥贵 高昂建设成本转嫁到用户身上

尽管近年来随着3G、4G的推进，运
营商之间也多有“价格战”的市场竞争
之举，但通信资费大幅下降的空间并不
大。省城通信业内人士表示，降价难的
主要原因在于我国信息基础设施建设
落后、宽带建设成本高昂，必然要转嫁
到用户身上。

通信业观察家项立刚认为，只有
国家格外重视宽带网络建设，对其发
展目标、重点任务进行科学规划，并
提出技术提升和发展时间表，宽带中
国战略一定会突飞猛进，消费者才能

用上更畅通的网络。
“近期4G业务大量推广，运营商已

经开始降低流量资费来吸引用户。随着
技术的进步、网络的完善，4G进行降价
是必然的。我相信，在未来，4G的流量
资费能降到每G10元，是一个比较合理
的状态。”项立刚表示。

另据省城通信业内人士介绍，对于
居民家庭使用的宽带，运营商要把光缆
接到千家万户，还需要经过小区“物业”
这一关，运营商付给物业的租赁费等最
终也转嫁到用户身上。

为啥慢 起步较晚、幅员辽阔建设难度大

在比较网络时，日、韩、美等国往往
成为我们的参照系。项立刚表示，我国
平均网速确实落后于许多国家。其根本
原因是国家层面缺乏明确的、完整的宽
带建设发展战略，资金方面支持不足。

“像韩国等国家宽带发展起步早，国家
给予政策和大力的资金支持，而我国的

‘宽带中国’战略在很长一段时间内，得
不到有效开展。”

记者了解到，以国际上较为领先的
日、韩两国来说，他们的3G起步较早，
发展也最快。例如，2004年时，日本的
3G用户渗透率已经达到了80%，但在我
国，2009年，三家基础运营商才拿到3G

牌照，与日韩相比，起步时间晚，用户数
占移动通信用户总数比例低，产业不成
熟。

据了解，韩国、日本等国家面积小，
人口集中，宽带建设相对比较容易，成
本也相对较低。“我国幅员辽阔，人口
众多又分散，这在一定程度上就增加
了我国宽带建设、网络改造的难度。
这也造成了我国网络发展水平的不
均衡，在东部等发达地区，网速可能
居于领先水平，但在偏远的农村等地
区，情况就很不乐观。所以以平均数据
计算，造成了中国网速的落后。”项立刚
告诉记者。

中国网络市场规模。 据《第35次互联网络发展统计报告》

据人民日报
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