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房房产产大大厅厅业业务务都都可可预预约约办办理理了了
预约时段由四个增加到六个，中午和周末也能办理

本报4月15日讯（记者 喻雯 实习
生 张丹 邓迪） 省城房产交易登记业
务全部可以预约办理了。15日，记者从济
南市住房保障管理局获悉，预约业务在去
年基础上扩展到了房屋买卖、抵押、继承、
产权人名称变更等，预约时间段由原来的
四个增加到六个，中午休息时间和周末也

能预约办业务。
15日，济南市住房保障管理局有关负

责人说，去年11月，住房保障管理局房屋
产权登记中心针对二手房买卖、赠与等转
移登记以及房屋坐落变化等变更登记，推
出了网上预约服务，并开辟专门的预约服
务窗口，让群众可自行预约办理时间，灵
活安排相关事宜。

“从15日起，房产登记预约服务进一
步扩展。”该负责人说，济南市房产交易大
厅可受理的所有房产交易登记业务，都可
进行预约。具体包括初始登记、转移登记、
变更登记、抵押登记（即他项权登记）、注
销登记等五大类。其中转移登记有房屋买

卖、房屋交换、房屋赠与、房屋继承的几种
情形；变更登记包括所有权人姓名或名称
变更、房屋坐落信息（街道、门牌号等）或
名称变更、房屋面积变更、同一所有权人
分割或合并房屋，以及法律法规规定需要
变更的其他情形；抵押登记包括现房抵
押、预购商品房（即期房）抵押、在建工程
抵押以及房屋典当等情形。

预约方式上，市民既可以到大厅现场
预约，也可以登录网站预约，还可以拨打
咨询服务热线80277114或者12345市民服
务热线电话预约。未来还将开通微信预约
功能，进一步扩展预约渠道。

“除节假日外，预约时段由原来的

四个增加到六个。”该负责人说，时段分别
是8：30-10：00，10:00-11:30，11:30-13：
00，13:00-14:30，14:30-16：00，16：00-17:
00。预约时间覆盖中午休息时间以及周
末，市民可预约包括当天在内三天内的任
何时段。每个时间段提供10个预约号，房
管部门同时会根据预约情况，及时调整

“预约服务窗口”，提高预约服务能力，确
保预约件优先办理。

市民登录济南市住房保障管理局官
方网站（www.jnfg.gov.cn），进入“房产登
记网上预约”窗口，录入申请人、房产证号
等信息，就可以在预约时间内，直接到大
厅“预约服务窗口”办理相关业务。

本报记者 喻雯
实习生 张丹 邓迪

房产登记交易预约服务是房产部门“一
小时办结制”的六大服务举措之一。

济南市住房保障管理局有关负责人说，
为了保障“一小时办结制”，房产部门将逐步
推出和完善联动服务、预约服务、自助服
务、批量个性服务、一站式并联服务、流动
服务六大服务举措。除预约服务外，其他
五个方面分别为：联动服务，就是要实现
重心下移，充分发挥房管部门基层站所及
中介服务机构的作用，让群众就近就可办
理完相关业务；全面开展自助服务，年底
之前，在大厅增设十余台自助服务设备，
实现自助填单、自助签约、自助查询、自助
缴费等多种功能；同时，开设网上服务大

厅，群众可以在家里网上提交业务申请，
预约时间进行面签，避免排队等候；批量
个性服务，一方面将开展交易双方分别申
请制，规范开发企业及金融机构、代理机
构提前申报资料，完成面签，购房群众携
身份证明即可单独前往交易大厅进行申
请，避免扎堆；另一方面，还要推出EMS邮
寄发证业务，减少群众前往大厅次数。

一站式并联服务，房管部门将加强与
地税部门联动，再造业务流程，实现 “一
站式服务”，减少业务环节，节省办事时
间，使群众从进入房产服务大厅到离开的
时间控制在一小时内。流动服务，就是以
流动服务为载体，充分发挥八辆流动服务
车64人流动服务队的作用，把车辆开进社
区、厂区、营房，把房管服务送到群众身
边。

本报记者 喻雯
实习生 张丹 邓迪

15日，济南市住房保障管理局发布一季
度房产交易数据。其中，新房买卖1 . 25万
套，二手住房成交6628套，同比下滑7 . 2%。

从房屋登记情况来看，一季度，市区共
为9 . 45万套房屋办理各类登记业务，登记
面积1003 . 26万平方米。其中，初始登记
2 . 19万套、203 . 22万平方米；新建商品房
买卖1 . 25万套、115 . 14万平方米；二手房
买卖登记0 . 73万套、54 . 97万平方米；抵押
权设立登记2 . 54万套、277 . 26万平方米。共
发放房屋权属证书4 . 5万件、各类房产证明
5 . 1万份。

从二手房交易情况来看，一季度，市区
二手房买卖7531套、58 . 59万平方米，同
比减少7 . 2%、1 . 3%；其中，二手住房成交

6628套、52 . 55万平方米，同比减少7 . 2%、
4 . 4%。

从二手房成交户型来看，60平米以下成
交2228套，占了总成交额的33 . 6%，60-90平
米成交2002套，占了总成交额的30 . 2%。
从各行政区的成交来看，市中区以1589套
的成交量领先，历下区以1409套的成交量
紧随其后。

月度数据显示，1、2月份二手住房交
易量环比下降明显，其中，1月份受上年度

“翘尾”因素影响，环比小幅下跌，但同比
仍略有增长；2月份受春节长假以及市场
整体低迷等因素制约，交易量较低；3月份
市场形势有所好转，出现了2015年的首次
环比增长。特别是在《关于个人住房贷款
政策有关问题的通知》等政策利好的带动
下，二季度房地产交易市场转暖的可能性
较大。

走进房产大厅，一个小时全办结
将增设十多台自助服务设备，实现自助填单自助签约

一季度二手住房卖了6628套
同比下滑7 . 2%，60平米以下房源成交量最大

一季度市区二手住房成交户型面积构成情况

户型面积 套数(套) 构成(%)

60m2以下 2228 33 . 6
60-90m2 2002 30 . 2
90-120m2 1387 20 . 9
120-144m2 566 8 . 5
144-180m2 312 4 . 7
180m2以上 133 2 . 0
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