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四四轮轮车车频频出出问问题题，，““闪闪了了””代代理理商商
工商、质监部门均表示不在管辖范围，经销商投诉无门

近日，有市民给本报
“有事您说”打来热线，反映
在商河县产业园顺航电动
四轮车厂购买的四轮车，存
在严重质量问题。车子使用
没几天就出现轮胎不正、爆
胎、车顶漏雨等质量问题，
存在很大的安全隐患。代理
商曾多次协商厂家退货或
者进行维修，但都迟迟得不
到解决。近日，记者走访了
解到，目前济南顺航四轮车
厂已经倒闭，负责人也已不
见踪影。而商河县工商局表
示，此事不属于工商部门管
理范畴。商河县质监局则
称，此事属于双方纠纷，质
监局也没有能力解决。

本报记者 刘慧 陈伟

因刹车失灵撞坏的车。

顺航电动四轮车以展销为媒

“忽悠”来数位全国经销商

4月9日上午，记者采访了在
商河县产业园顺航电动四轮车
厂购买电动车的湖北黄冈经销
商汪先生。

汪先生介绍，2014年4月
份，济南顺航电动四轮车厂在
江苏丰县展会上做展销，看到
顺航电动四轮车外观还不错，
家人商量后想做顺航电动四
轮车的代理商，就想去厂子里
看看，于是他跟合伙人一起来到
了商河。

汪先生称，来商河的厂子里
参观之后，感觉车子的性能、外
观、配置都不错，于是便向顺航
电动车厂工作人员咨询车子的
售后怎么维护。“毕竟湖北山东
相隔很远，如果售后服务不能
保 证 ，会 给 我 们 带 来 诸 多 不
便。当时顺航负责人表示整车
三包一年，并送1 5万元保险、
行车证、车牌等物品。而如果车
子出现质量问题，厂家还可以更
换或者退车。”

其实早在江苏丰县展会上，
顺航电动四轮车厂所印发的宣
传页上面就详细注明，若代理
商一次性提货10辆车子以上，
厂家免费送车牌、行驶证，赠
送15万元车险，而且电动四轮
车都是顶级配置，车子质量可以

完全保证。
汪先生介绍，考虑到宣传页

上的承诺，加上做了实地考察，
他和合伙人决定长期与顺航合
作，便花122360元一次性提了10
辆车，但他当时并没有和顺航签
订合同。

“因为顺航负责人表示，购
买合同、相关配件会跟车子一起
运到湖北，并且保证购买的10辆
车全部为近期生产。”顺航的承
诺 ，给 汪 先 生 吃 了 一 颗 定 心
丸，于是他和合伙人先回到湖
北黄冈，等候10辆顺航电动四
轮车发来。

采访中，记者了解到，和汪
先生有一样经历的还有江苏无
锡的齐先生、山东枣庄的杜先生
以及重庆的一位经销商。而在一
个名为“电动汽车经销商维权”
的微信群里，投诉顺航电动四轮
车的经销商多达30多名。

一个来自重庆的经销商是
在网上看到顺航四轮车的广告，
由于各种原因，他没有亲自来商
河厂家看货，便花了20余万一次
性提了13辆四轮车。但等车子运
到重庆的时候，正好赶上重庆的
大雨，车子里积了差不多6厘米
的雨水，那一刻，他才知道车子
的质量有问题。

电动四轮车频出问题

行驶中轮胎掉落险出人命

汪先生并没有等待多久，10
辆顺航电动四轮车就到了。但让
汪先生感到意外的是，收到的四
轮车和他曾在商河顺航厂里看
的车子完全不一样，并且之前顺
航承诺的购车合同、相关配件也
没有一并发来。

收到车子后，汪先生立即给
顺航负责人打电话要求换货，但
是顺航负责人让汪先生先试卖
一个月，如果销量不好，到时候
再退货。“原本我坚持要求立即
退货，但是考虑到运费问题，我
也只好答应先试卖一个月，看看
销售情况再说。”

自从车子在店里展出后，来
咨询的市民挺多，一个月里卖出
了2辆车，这让汪先生的心里踏实
了许多。但让人意外的是，没过几
天，车主就纷纷来店里退货了。

汪先生告诉记者，车主退货
的理由包括顺航电动四轮车车

顶漏雨、油漆断裂、不能上坡、刹
车不灵等。

“有一位车主在马路上开车
的时候，轮胎竟然掉落，幸亏没
有酿成事故，也没有人员伤亡，
否则我的损失就大了。”汪先生
说，由于车辆存在这么多问题，
剩余的8辆车，他也不敢再卖了，
直到现在8辆车还在仓库放着。

于是汪先生再次打电话联
系商河厂家的负责人要求退车，
但商河顺航厂家的负责人居然
说这些问题不是质量问题，还说
时间过了这么久，不能退货了。

后来汪先生多次就退货问题
联系厂家，却已经联系不上了。

无奈之下，2014年7月份，汪
先生只身一人来到商河县顺航
四轮车厂，但是并没有找到厂家
负责人。在找人无果的情况下，
汪先生在商河呆了3天就返回了
湖北黄冈。

在采访过程中，记者了解到，
顺航电动四轮车厂“忽悠”经销
商，首先就是通过参加全国各地
的展会，通过展会上的宣传来招
徕经销商。汪先生介绍，在维权微
信群里交流的时候，过半经销商
都是通过当地展会接触到顺航电
动四轮车厂。

吸引来经销商后，经销商往
往会去四轮车厂里进行实地考
察，顺航就将质量合格的车辆作
为产品进行展示，赢得经销商的
信任，让经销商下单买车。

山东枣庄的经销商杜先生表
示，他去商河的厂子后，看到尽管
车间里比较凌乱，但是车子外观、

质量都不错，价格也算合理，于是
就付款买车了。

当经销商付钱后，顺航并不
让经销商直接将车提走，而是坚
持通过快递物流的方式往外发
车，这也就给了顺航“偷梁换柱”
的机会。

“看的明明是质量过硬的车
子，结果到手的往往是存在诸多
问题的车，就是因为不能现场提
车，因此在顺航发货之前，我们也
无法对车子质量进行检查检验，
给了他们可乘之机。”上述重庆经
销商说。

接货后，经销商往往会在短
时间内发现车辆存在问题，然后

要求顺航厂家退货。“此时他们采
取的态度就是能拖就拖，实在不
行就干脆让你联系不上。即便经
销商来到了商河维权，由于人生
地不熟，也不会待太久。时间长
了，经销商的维权热情可能会越
来越低，最后往往不了了之。”汪
先生说。

记者梳理发现，顺航电动四
轮车厂卖车“四部曲”：展会吸引
经销商；实地考察用质量合格的
车辆赢得经销商信任；找借口
拒绝经销商现场提车，而是通
过物流运送；经销商要求退货
时，拖延时间，百般推诿，或者
干脆联系不上。

顺航卖车“四部曲”

只等经销商落入彀中

据济南市舜凯律师事务所的
律师郭强表示，经销商只要能够
证明所买车辆出自商河顺航四轮
车厂，并且也有质监部门对于产
品存在问题的检验证明，那经销
商完全可以通过法律途径维权。

虽然商河县顺航四轮车厂
倒闭了，但只要不进行财产清
算，经销商就可以将厂家负责
人定为被告人进行起诉。一般
情况下，企业吊销后进行财产
清算最快也要大半年的时间，
其中要请到清算组、律师组以
及 会 计 组 等 人 员 到 场 才 能 进

行，由于花费资金较多，很少有
厂家在倒闭后进行财产清算。

郭律师建议，各地经销商可
先到商河县工商局查看该厂的工
商登记，再进行下一步的维权计
划。

13日上午，记者走访了位于商
河县产业园的原顺航四轮车厂，如
今这里已经更名为隆冠。走进车
间，工人们正在组装电动四轮车。

“顺航去年就已经倒闭了，现
在这个四轮车厂叫隆冠。”在该厂
工作的赵先生说，反正顺航已经倒
闭了，具体情况不是很清楚。

针对此事，记者咨询了商河
县工商局。工商部门的工作人员
介绍，此事不属于工商部门管理
的范畴，各地经销商可以咨询质
监局或依靠法律程序来解决此
事。

而商河县质监局工作人员则
表示，双方涉及有关退货的事宜，
这不属于质监局管理的范畴，他
们也没有能力来解决此事。

“我们买了质量不合格的电动
四轮车，投诉竟连个部门都找不
到。如今问题迟迟解决不了，受损
失的还是我们自己。”汪先生说。

济济南南顺顺航航厂厂已已在在去去年年倒倒闭闭
各部门都称此事不在管理范围内

刚收到的新车顶部漏雨，车内积水达6厘米。

汪先生刚收到的新车电机上竟
落满了尘土。
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