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拨拨个个电电话话可可预预约约全全市市医医院院挂挂号号
济南筹建统一预约挂号系统，居民在社区医院也可找专家看病

市民拨个电话

可预约全市医院挂号

现在不少医院都已经有了
自己的挂号系统，提前预约让
挂号变得容易了许多。今后，在
济南看病有望更加方便。16日，
济南市卫计委主任贾堂宏在访
谈中透露，济南市将进一步推
进预约诊疗服务工作，拟筹建
全市统一的信息服务平台，组
建统一预约系统，方便市民挂
号就医。届时，市民拨个电话将
可以预约全市医院挂号。

记者了解到，自2009年起，
济南市二级以上医院开始提供
不同形式的预约诊疗服务，患
者可以通过拨打电话、登录网
站、关注微信号预约诊疗，也可
以直接到医院门诊或者和医院
有双向转诊关系的社区卫生服
务机构完成预约。比如济南市
妇幼保健院，搭建了集微信订
阅号、微信服务号、手机客户
端、微官网于一体的微平台，实
现时点精确的预约挂号，患者
平均候诊时间由原来的3小时
降至半小时。

第四批独生子女养老补助

有望年底前领取

访谈中，有网友咨询，“我
爸爸2012年从舜华路街道办事
处办理退休，符合2015年济南
市独生子女父母30%一次性养
老补助申报条件，想问问今年
这项工作什么时候开始申报？
什么时候能领到钱？”

对此，贾堂宏回答说，按照
济南市人民政府办公厅《关于
认真落实市属企业退休职工中
独生子女父母养老补助有关规
定的通知》(济政办发〔2012〕44
号)精神，这位网友的爸爸属于
第四批社会退休的独生子女父
母，申报、审核工作拟在今年第
四季度进行，“争取让他年底前
领到这笔钱。届时我们将在新
闻 媒 体 发 布 公 告 ，请 注 意 关
注”。

今后将有更多专家

到社区医院去坐诊

2012年起，济南市试点实
行医师多点执业，每个医师可
在2—3个地点执业，以此促进
优质医疗资源的合理流动，特
别是优秀医师到基层多点执
业。16日的访谈中，贾堂宏也介
绍说，截至2014年底，济南市已

办理多点执业225人次，主要集
中在公立医院与社区卫生服务
机构等基层医疗机构、社会办
医疗机构之间。

贾堂宏表示，离家不远的
社区医院不仅会有大医院专家
来坐诊，而且社区医院的医护
水平也会越来越高。“比如说，
中心医院的医生，不但要在中
心医院坐诊，还可以到社区里
来，可以到乡镇卫生院来。这
样，大家在社区医院就可以享
受到中心医院的大教授来坐
诊。而且，社区医生可以免费到
上级医院进修。”

贾堂宏透露说，下一步，济
南将积极建设医院—社区医联
体，落实帮扶医院与社区卫生
服务机构之间的双向转诊绿
色通道，制定优惠政策，吸引
更多的专家到定点社区驻点
坐 诊 。实 施 社 区 医 务 人 员 素
质 提 升 工 程 。本 年 度 计 划
3 0%的全科医生、社区护士、
公共卫生人员通过岗位知识
和 技 能 培 训 。每 年 为 每 个社
区卫生服务中心培训3名全科
医生,包括下辖或业务指导的社
区卫生服务站人员。

乡镇设立食药监管所

接到投诉10分钟到现场

以后遇到食品药品安全问

题在家门口就能解决了。16日，
济南市食品药品监管局局长孙
法星说，济南在各乡镇设立了
食品药品监管所，在各村配备
了食品药品协管员，接到投诉
食品药品安全的问题10分钟到
现场。

据介绍，食药监管所是县
(市)区食药监管机构的派出机
构，承担食药日常监督检查、许
可审批、隐患排查、信息报告、
宣传引导和管理培训村级协管
员等工作。食药监管员负责收
集报送食药违法信息和线索，

协助做好日常监督、宣传教育
等工作。

食药监管所设置了审批大
厅、检测室、办公室并配备执法
车辆、电脑、执法移动终端等工
具，特别是检测室内均配有快
速检测箱、洁净度仪、酸度计、
肉类水分快速测定仪、农药残
留速测仪等“武器”。

“工作半径缩短了，效率大
幅提高，对群众举报以及舆情
监控的热点问题，从基层所直
接过去，10分钟就能到现场，将
食品安全隐患消灭在萌芽状
态。”孙法星说，除了食药监管
所外，各村还配备了食药协管
员，他们都是土生土长的本地
人，对村子的一草一木都了如
指掌，可以达到无缝监管。

16日，济南市卫计委主任、食药监局局长来到济南市政府网的政务网络访谈，对两会精神进行解读，
同时针对市民关注的热点问题进行回应。

本报记者 刘雅菲
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