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《山东省寄递安全管理办法》五一起实施

暴暴力力分分拣拣致致包包裹裹损损坏坏将将重重罚罚
今年，《山东省

寄 递 安 全 管 理 办
法》正式通过，并且
将于5月1日正式实
施，《办法》明确了
寄递企业是寄递安
全的责任主体，应
当执行收寄验视制
度 ，并 对 收 寄 、分
拣、运输、投递等环
节实行24小时安全
监控等。快递物品
在分拣过程中因抛
扔导致损毁，快递
企业最高将被罚 3
万元。

新规>>

寄递各环节要24小时监控

近日，记者了解到，《山
东省寄递安全管理办法》已
经2015年1月13日省政府第
48次常务会议通过，自2015
年5月1日起施行。

《办法》以保障寄递安全
为核心，通过对寄递物品收
寄、分拣、运输、投递全过程
环节的制度设计，进一步明
确和落实寄递企业的主体责
任。寄递企业收寄物品时，应
当提示用户如实填写寄递详
情单，包括寄件人、收件人名
址 和 联 系 方 式 以 及 物 品 名
称、类别、数量、重量等；对信

件以外的寄递物品，应当当
场验视内件；不能确定安全
性的存疑物品，应当要求用
户 出 具 相 关 部 门 的 安 全 证
明。用户拒不如实填写寄递
详情单、拒绝验视或者拒不
提供安全证明的，寄递企业
不予收寄。

寄递企业应当采用技术
手段，对收寄、分拣、运输、投
递等环节实行安全监控，防
止寄递物品在寄递过程中短
少、丢失、损毁。监控设备应
当2 4小时运转，监控资料保
存时间不得少于 3 0天。《办

法》明确规定，寄递企业应当
采取必要措施确保寄递物品
投递安全，在收寄、分拣、运
输、投递等环节，应当做到规
范操作，严禁抛扔、踩踏、坐
压或者以其他危险方式造成
寄递物品损毁。

同时，寄递企业应当建
立寄递详情单以及电子信息
档案管理制度，采取必要措
施确保信息安全，防止用户
信息泄露、损毁、丢失。在发
生或者可能发生用户信息泄
露、损毁、丢失情况时，应当
立即采取补救措施。

市民>>

快递员暴力分拣时有发生
对于即将实施的《山东省寄递

安全管理办法》，网购达人小孟拍
手称快，小孟表示，在邮寄包裹的
过程中，经常出现快递员暴力分拣
包裹的现象，而且此前网络和电视
上也都曝光过，可这种行为还是屡
禁不止。

小孟说，上个月，他从网上买
了一款手机，可手机到货以后他拆
开包装却发现手机盒子已经变形，
打开盒子一看，新到货的手机屏幕
已经裂了。“我当时也问过快递公
司，快递公司表示可能是运输过程
中压坏的，幸好我买了快递保险，
当时赔付了我1000元钱。”小孟说
自己买的手机价值800元，扣除手
机费还赚了，如果他要是没有买这
份保险，那么整件事就很难协调。

聊淘宝卖家王先生说，他从网

上卖一些电脑配件，有一次他给杭
州一位客户发了价值600元的货
物，可到货后客户给他打来电话，
所发的货物已经破损了。为了不影
响网店的信誉，王先生又重新给客
户发了新的货物。“我发货的时候
配件还是完好的，快递员也确认
了，应该是运输过程中损坏的。”随
后王先生又找了快递公司，快递公
司也承认应该是运输过程中摔坏
或挤压坏的，但快递公司只同意赔
付300元，最终双方经过一番协商，
王先生获得了450的赔付。

记者采访了解到，因为快递员
暴力分拣导致的包裹受损事件时
有发生，但因为很多货物都没有购
买货物保价，所以很多市民难以得
到满意的答复，只能获得一定比例
的赔付，而无法获得全额赔付。

收到快递送来的物品，打开却
发现物品已经损毁，这是很多网购
达人都遇到过的问题。即将实施的

《办法》中规定，抛扔、踩踏、坐压或
者以其他危险方式造成寄递物品
损毁；因突发事件等原因造成服务
阻断或者暂停经营活动，寄递企业
未及时启动应急预案进行先期处
置；因纠纷造成寄递物品滞留、积
压，加盟人、被加盟人未及时协商
处理，寄递物品延误、丢失、损毁。
由邮政管理机构处一万元以上三
万元以下的罚款。

任何单位和个人不得私自开

拆、隐匿、毁弃或者非法扣留、扣查
他人寄递物品；以围堵、拦截、聚众
闹事等形式，扰乱寄递企业生产经
营场所正常秩序；非法拦截、强登、
扒乘寄递物品运输车辆；盗窃、冒
领、倒卖寄递物品；倒卖用户信息；
其他影响寄递安全的违法行为。如
有发现将由公安机关依法给与治
安管理处罚。

此外，未按规定保管或者销毁
寄递物品的，由邮政管理机构处
5000元以上1万元以下罚款；情节
严重的，处1万元以上3万元以下罚
款。

规定>>

暴力分拣最高可罚三万元
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