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美美女女种种睫睫毛毛吃吃了了““眼眼前前亏亏””
种完睫毛后毛囊发炎，睫毛出现脱落

近日，大学生小杜很是郁闷：她去一家美睫店种植睫毛
后感到眼部不适，去医院被诊断为睫毛炎，自己的睫毛也脱
落了不少。店家表示，不能确定得睫毛炎和种植睫毛有直接
关系，可以免费卸睫毛并退种植费，但不赔偿医药费。

本报见习记者 范佳

爱美的小杜觉得佩戴假睫
毛很麻烦，便于19日在佛山街上
的悠悠然美甲美睫店花费260元
种植了睫毛，本以为可以轻轻松
松就能“电力”十足，没想到种植
完后险些出不了门。

“当时种的时候我就觉得眼
睛刺痛，店家说是胶布的事，我
就没有在意。”小杜说，没想到睫
毛根部很快红肿发炎，眼角发红，
又痛又痒。她立刻反映给美睫店，
店里老板建议她滴氯霉素。

回想当时种睫毛的情景，小
杜对店里的卫生情况产生了怀
疑。她回忆，当时刷卡付费后，除
了一张pose单，店家没有出具发
票等消费凭证。随后，她闭上眼
睛，店员用白色胶布状的东西将
她的上下眼皮置于中间。店员用

胶水将假睫毛直接粘到她的真
睫毛上。“没戴手套也没洗手，直
接给我做的，也不知道镊子消没
消毒。”

担心眼睛出问题，小杜赶紧
去省中医眼科就诊，被诊断为睫
毛炎。共花费100多元医药费，购
买了消炎片和滴眼液。现在一个
星期过去了，小杜的眼睛不红
了，但仍觉得痒，还经常出眼屎。

“店家说可以免费给我卸睫
毛，但医生表示卸睫毛有刺激
性，不建议立即卸。”小杜说，现
在种植了一个星期，种植的睫毛
已经掉了一半。更可怕的是，真
睫毛也开始随之脱落。

“不种睫毛也得不了这个
病。”小杜要求美睫店赔偿医药
费。

4月28日，记者以消费者身
份来到这家美睫店咨询。店里老
板介绍，根据睫毛胶水的优劣，
种植睫毛有328元、468元、568
元、688元四种价位。价位越高，
睫毛的质地会越轻软，更像自己
的真睫毛。

当记者要求看一下睫毛时，
老板表示，只有付费后才可以
看。对于是否会发炎的疑虑，老
板说要根据个人体质，也可能会
过敏，但几率很小，“我们的工具
肯定会消毒的。”

随后，记者亮明身份拨打了
店里的电话。美睫店老板汐汐强
调，不能确定小杜的睫毛炎和种
植睫毛直接相关，有可能是胶水
刺激，小杜眼睛之前的疾病复
发，“除非她去医院开证明，证明

是由我的睫毛胶水导致。”
对于小杜种植睫毛时的刺

痛感，汐汐解释：“当时看到她的
睫毛往下长，我就用提拉贴提拉
了一下，可能是胶的气味刺激了
眼睛。我把提拉贴去掉后，她就
说不疼了。”

汐汐称,种植睫毛有孕妇专
用的、防过敏的等很多种胶水，
但小杜选择的是强性较大的正
常胶水。“我已经事先给她讲过
这种胶水有刺激性，而且就算是
孕妇专用胶水也出现过过敏现
象，这是个人体质问题。没有哪
个店能百分百保证一定不过
敏。”

汐汐表示，可以免费给小杜
卸睫毛并退还种睫毛费用，但不
会赔偿医药费。

山东新亮律师事务所王新
亮律师表示，如果能确定睫毛炎
由种植睫毛导致，说明店方没有
将服务义务尽到位。应赔偿消费
者的全部损失。如果睫毛没有种
好，应将费用退还，或重新再种。

“要证明小杜得睫毛炎和种
睫毛的关联性，关键要有与美睫

店有服务合同的证据。证明曾在
这家店产生过交易，进而可以去
工商局投诉。”王新亮说，虽然小
杜只有pose机刷卡凭证，但也可
以作为证据使用。

王新亮称，但pose机凭证可
能会存在问题。“很多店为了图
方便，用的是别的地方的pose机。

因此就存在很多类似于去买办
公用品却刷出一家餐饮公司的
pose机凭证的情况。这种情况下，
要想举证就很麻烦。”

王新亮提醒，买卖双方建立
了合同关系，最好留下字据，以
便在将来产生争议时，消费者可
以依法维权。

济南另外一家美甲店店
员向记者透露，店里的睫毛和
胶水都是在大观园美甲批发
市场进的货。胶水的进货价为
几十元到二三百元不等，一瓶
胶 水 可 以 种 植 睫 毛 3 0 次 左
右。也就是说，种一次睫毛的

胶水成本大约只有几元钱。
店里的睫毛有的进货价

在一盒 8 0 元左右，一盒可以
种两次，每次种植成本为 4 0
元左右，对外定价260元种植
一次。还有效果更好的睫毛为
300多元一盒，每盒可以种20

次，每次种植成本只有15元，
对外定价为480元或680元种
植一次。

“这意味着，种一次的睫
毛、胶水成本加起来最低只有
十几元钱，最多也不过五十元
钱。”这名店员说。

业内爆料 种次睫毛成本不过几十元

山东施尔明眼科医院主治医
师孙伟介绍，种植睫毛或佩戴假
睫毛时，都有可能因消毒做不好
或操作不规范对正常的皮肤造成
一定感染风险，导致睫毛根部毛

囊发炎。
“假睫毛是异物，直接粘到真

睫毛上，人体容易产生排斥反
应。”孙伟说，劣质胶水对皮肤有
刺激，容易堵塞汗腺、皮脂腺，使

用时间长了就会引发炎症。
孙伟建议，尽量减少使用假

睫毛的时间，以减小对眼睛的刺
激。如果一定要使用，注意做好消
毒工作。

医生提醒 假睫毛可能引发炎症

律师说法 关键要有服务合同证据

市民反映

种完睫毛得了睫毛炎

店方回复

不能确定睫毛炎由种睫毛引起

▲医生给小杜填写
的病历和开的药物。 本
报见习记者 范佳 摄

小杜就是在这家
店种植的睫毛。 本报见
习记者 范佳 摄
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