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让优秀成为一种传统

泰泰安安诚诚之之旅旅国国际际旅旅行行社社
全全市市精精品品导导游游大大赛赛包包揽揽八八席席

今 日 泰 山 2015年4月29日 星期三 编辑：薛瑞 组版：赵春娟

2015年4月14日，泰安市“岳
海·新天街”杯精品导游(讲解)
员大赛决赛在刘老根大舞台圆
满落下帷幕！本次参加决赛的参
赛算手，是从经历了初赛，复赛，
层层角逐出的全市10名精品导
游员，10名优秀导游员，5名精品
讲解员，5名优秀讲解员，10名未
来之星中选拔了14名选手参赛，
其中包含七名导游员、四名讲解
员以及来自高校旅游系的三名
未来之星。泰安诚之旅国际旅行
社的导游员包揽六席。其中在七
名参赛选手中独占三席并荣获

“精品导游员”称号，他们是：张
春斌(第三名)、马培成(第五名)、
孔儒(第七名)。三名导游员刘荣
辉、李楠、孙倩玉获得“优秀导游

员”的称号。另外泰安诚之旅国
际旅行社实习生，来自泰山学院
的学生冯媛、泰山职业技术学院
的学生魏代娜荣膺“未来之星”
称号，冯媛更是勇夺未来之星组
冠军！

历年来，泰安市旅游局有举
办全市导游大赛的传统，而诚之
旅国际旅行社更是一直有着积
极参赛的传统。在历年大赛中，
均取得了不菲的成绩！据笔者了
解，泰安诚之旅国际旅行社不仅
拥有一批敬业爱岗、专业规范、
经验丰富、讲求效率的业务人
员，更有一支强大凝聚力、高素
质、朝气蓬勃的导游队伍。公司
现有国家级全国优秀导游员1
名，山东省细微服务优秀员工2

名，山东省模范导游员1名，山东
省文明导游员1名，泰安市政府
命名的精品导游员10名，泰安市
优秀导游员5名，英、日等语种翻
译4名。并连续两年选派优秀英
文导游员支援西藏旅游接待工
作，受到上级主管部门的表彰。
这一次，诚之旅所有参赛的导游
员、未来之星再一次延续了这种
良好的传统，让优秀成为了一种
习惯。

据笔者了解，本次大赛从去
年的初赛、复赛，再到今年的总
决赛，共历经了差不多5个月的
时间，从初赛开始诚之旅就组织
专人负责本次大赛的培训学习
工作，成立了由分管副总经理挂
帅、导游部经理直接负责、相关

部门为后勤保障的导游大赛工
作小组。所有的参赛导游员都放
弃了日常的带团工作，全身心的
投入到学习比赛中。为了给他们
营造一个安静封闭的学习环境，
诚之旅还专门与他们的合作单
位协调，安排了专门的学习地点
供他们学习使用。

回忆起在泰安某酒店学习
的日子，获奖选手的脸上露出了

“心有余悸”的表情。“那段时间，
用一句话来表述的话，我们都累
成了狗。”参赛选手张春斌说道

“那段时间，几乎每天都是高强
度、高压式的训练。上台的动作、
礼仪仪表、每个字的读音等等细
节都抠的特别细。一个上台动作
有时一天我们都能练习几十
次。”小张最后对我们说，他们的
培训是“欢乐魔鬼式”、“开心地
狱式”训练，还邀请笔者在下一
次培训中去探班。笔者决定在下
一次培训中一定去探班，到时再
发文章让读者朋友们了解。

孔儒和冯媛是大赛的新人，
她们表示：“以前没有什么经验，
通过本次系统的培训和比赛，收
获提高了很多。虽然提高的过程
中，非常痛苦，但想想今天的喜
悦，当时的苦累也就值了。”

笔者跟诚之旅国旅负责此
次培训工作的导游部经理韩兆
君聊天时提到了高强度的“魔鬼
式训练”时，他笑道：“这是他们
跟你开玩笑呢。参加比赛要想获
得理想的成绩，必须要经过这个
枯燥、乏味、单一的过程。虽然痛
苦了些，但是不能耐得住寂寞，

如何守得住繁华？没有昨日的辛
酸，哪来今天的荣光？”说到这，
他指了指几位选手中的荣誉证
书和奖杯。

而选手们则收起了刚才的
说笑，一本正经起来。张春斌说：
明年再来！马培成则是一脸轻松
的说道：“我解脱了，按照惯例，
连续三年获得精品导游员称号
的导游员以后就不用参赛了。今
年是我的第三届。”孔儒说：“这
对我来说，仅仅是一个开始。未
来我会书写属于我自己的故
事。”冯媛说：“作为未来之星，今
年最重要的就是把导游证考下
来。”

谈及刚刚结束的比赛，泰安
诚之旅国际旅行社总经理徐娟
表示：导游员是旅行社的生命
线，更是我们泰安旅游、山东旅
游全行业的名片。公司的小伙伴
们付出青春与汗水，同时他们也
收获了沉甸甸的收获。未来，我
们在培养、建设导游员队伍建设
方面会坚定不移的走下去。同时
更要感谢市旅游主管部门搭建
的大赛舞台。更要感谢社会各
界、合作单位对我们的关爱、指
导与支持。

看到他们真诚、率真地说着
自己的想法，笔者突然觉得”有
时侯一件事真的可以改变一个
人“这句话特别有道理。在这里，
笔者衷心祝愿他们在今后的人
生道路上越走越宽。也希望他们
在下一届精品导游员大赛中取
得更加优异的成绩。

文/凌寒

从稚嫩到成熟，从
散漫到严谨，从优秀到
完美 . . . . . .有这么一群年
轻人，他们从平凡岗位
的一名导游员，历经

“欢乐魔鬼式”、“开心
地狱式”的高强度训
练 ，终 于 蝶 变 ，成
长……他们是泰安旅
游、山东旅游的名片，
他们是泰安导游界的
中坚力量！他们，就是
泰安市诚之旅国际旅
行社的优秀导游员队
伍！

诚之旅优秀团队赛场风采。
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