
李先生打算在天桥区开一
家店，店铺和人员都已经准备
好了，就差一张工商营业执照
就可以开门营业了。为了能够
顺利办理个体工商户设立登
记，4月30日，他专程到洛口工
商所咨询了登记需要准备的材
料和要注意的问题，并且按照
要求回去把材料准备齐全。

5月7日，李先生的一名员
工带着准备好的材料到洛口工
商所进行个体工商户设立登记
并准备领取营业执照。“资料审
核完毕之后，洛口工商所的工
作人员却告诉我的员工，领营
业执照得等到一个月以后。”李
先生说。

李先生对此表示不能接
受：“我从市工商局的官网查
询，说是一个工作日就可以办
完，我朋友之前办理时也是很
快就办出来了。”李先生说，他
的店铺房子已经租好，员工也
已经到位，“如果耽误一个月开
业，光房租和人工损失就得两
万元，你说这一个月我是开业

还是不开业呢？”
除了房租和人工问题，更

麻烦的是订货问题：“我们已经
和厂家联系好了订货，厂家要
求必须见到工商营业执照、税
务登记证和组织机构代码证才
发货，而工商营业执照是办理
其他两个证照的前提。”李先生
说，如果没有这“三证”，厂家发
货的事就彻底耽误了。

情急之下，5月8日，李先生
托关系找到了洛口工商所的一
位负责人，“7日去办理的时候，
我的员工态度有些急，我去了
先跟他们道了歉。”托了熟人之
后，李先生8日当天就拿到了工
商营业执照。随后，他又从天桥
区行政审批大厅办理并领取了
税务登记证和组织机构代码
证。

尽管李先生的工商登记执
照已经办完，但他还是有些想
不明白：明明一天就能办完的
事，为什么非得拖一个月呢？如
果真的是很麻烦的事，托了人
怎么就能很快办完呢？

近日，市民李先生到天桥区洛口工商所办理个体工商户设立登记，本想着会很顺利，却被工作
人员告知，如果要拿证，得等到一个月以后。“不是说一个工作日就可以办完的吗？为什么要拖这么
久呢？”李先生十分不解。11日，记者对此进行了调查。

市民反映

想领执照被告知要等30天

承承诺诺一一天天办办完完，，实实际际需需要要3300天天
各工商所效率差别大，市民领取个体营业执照“伤不起”
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11日下午1时许，记者来到
洛口工商所办事大厅，大厅里
只有一名工作人员，正在电脑
上输入营业执照的信息，打印
工商营业执照。记者以替朋友
咨询的名义，询问这名工作人
员办理个体工商户设立登记所
需要的材料和办理时间。该工
作人员明确表示，材料齐全的
情况下，领取工商营业执照得
一个月以后。

记者询问为什么这么慢，
该工作人员指着角落里的几沓
材料说：“前面有很多人在排
队，你看看，那些打捆的材料都
在排着队，没办法，现在没有人
干活。”同记者说话的过程中，
这名工作人员一直在打印工商
营业执照。办事大厅靠里一侧
的墙边，堆放着八九沓材料，每
一沓都有两三厘米高。

当记者表示十分着急，询
问是否有加急的办法时，该工
作人员表示，来办理业务的市
民都很着急，没什么加急的办
法，只能排队。记者在大厅待了
大约十分钟后，才见到另外一
名工作人员进入大厅受理市民
业务。

在办事大厅门口，记者遇
到了市民邓先生，他刚刚领取
了自己的工商营业执照，“我是
一个月以前送来了材料，这才
刚拿到。”邓先生说。

11日，记者登录市工商局
官方网站“济南红盾信息网”，
在办事指南里找到了个体工商
户设立登记办事指南，其中明
确，个体工商户设立登记的登
记机关为济南市工商行政管理
局各工商所，办理时限一条中
明确注明：申请材料齐全，符合
法定形势，一个工作日发照。个
体工商户变更登记和注销登记
的办理时限也都是一个工作
日。

随后，记者从天桥区的官

方网站上找到了2014年12月31
日公布的天桥区区级行政审批
事项目录。目录中，个体工商户
设立、变更、注销登记三个子项
的法定时限都是10个工作日，
而承诺时限则是一个工作日。
这一承诺时限，在实际的登记
机关，也就是各个工商所执行
得怎样呢？

11日，记者按照市工商局
官方网站上提供的工商所联系
方式，随机挑选了几家工商所，
咨询在材料都齐全、符合国家
形势的情况下，办理个体工商
户设立登记多久能拿到工商营
业执照。其中，市中区的振兴街
工商所、二七工商所和四里村
工商所工作人员的回复是拿证
需要三个工作日；天桥区的沃
家工商所表示不一定，需要看
领导审批的情况，如果不忙的
话两三天；红桥工商所的工作
人员也表示需要两三天；英贤
桥工商所的工作人员表示需要
三个工作日，但随后又表示登
记的当天不算，如果周一送过
去，周四周五大概能拿到；八里
桥工商所的工作人员则表示拿
证需要五个工作日。

这些工商所的办事效率，
与行政审批事项目录中的承诺
都有一定的差距。难道是因为
行政审批事项中规定的时限不
合实际，各个工商所都无法完
成吗？但在记者的调查中，也有
一些工商所是按照市工商局和
行政审批目录中的承诺事项来
执行的。

在记者电话了解的过程中，
千佛山工商所、人民商场工商所
都表示办理时限为一个工作日；
工人新村工商所的工作人员表
示最多两天办完，不忙的话当天
就行；洪楼工商所、全福工商所、
东风工商所的工作人员均表示，
当天就可以拿到营业执照，最快
十几分钟就可以。

记者调查

“一个工作日发照”多数做不到

本报记者 刘雅菲

部门回复

商场集中换证

导致办理积压

为什么在有些工商所十几分钟就能拿到的
工商营业执照，在洛口工商所按照正常情况要等
上一个月呢？11日，记者首先咨询了市工商局的
工作人员，据其介绍，市工商局承诺的一个工作
日的办理时限，对于全市都是统一要求的，洛口
工商所的具体情况需要向天桥区工商局进行了
解。

随后，按照市工商局工作人员提供的联系方
式，记者联系上了天桥区工商局的刘主任。在了
解情况后，他给记者做出了回复。

据刘主任介绍，洛口工商所之所以会出现30

个工作日才能拿到营业执照的情况，主要是因为
泺口服装市场的商户目前正在集中办理营业执
照，造成了材料积压。“这一次的集中换证大概涉
及一万多户，从过完年开始，洛口工商所就一直
在忙这个事，目前大概办完了六七千户。”

刘主任同时表示，济南的工商食药监改革之
后，基层工商所很多工作人员调动到食药监部门
了，人员还没有补充进来，因此造成人员紧张。

“一个工商所也就三四个人，他们忙不过来。”此
外，刘主任表示，现在正好是个体工商户年报的
时候，这项工作到5月底就收尾了，因此工商所工
作人员的精力有很多都投入到了这方面上。

对于李先生托熟人就能提前办理的情况，刘
主任表示：“这一点单位肯定不允许，这是纪律问
题，现在工商所的工作人员表示没有帮人插队。
你需要告诉我这个人是哪天办的，姓什么，工商
所的人才能查出来。”

采访中，刘主任反复对记者强调，“个体工商
户设立登记的法定时限为15个工作日（实际上是
10个），而天桥区执行的是个体工商户变更登记
办理时限为3个工作日，个体工商户设立登记办
理时限为5个工作日。”

▲11日下午1时许，洛口工商所办事大厅
一名工作人员正在打印营业执照，墙边堆放着
等待办理的材料。 本报记者 刘雅菲 摄

办理时限：申请材料齐全，符合
法定形势，一个工作日发照

▲市工商局的官方网站上明确了“一个工
作日发照”的办事时限。
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